KAUNO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACILJ QS IR JOS PADALINIU
PRIIMAMU ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMO
REZULTATAI
IS viso anketas pateiké 514 respondenty, i$ jy 14 — anketg uzpildé internetu Www.Krs.lIt svetainéje.

1. Kaip vertinate aptarnavimg Savivaldybéje?
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Labai blogai aptarnavima Savivaldybéje jvertino vienas respondentas. Greta klausimo pateiké
komentarg: ,,Ilgai laukiu, néra rySio su soc. paramos sk.*
54,86 proc. respondenty pasirinko atsakymga ,,Gerai*.

2. Kaip vertinate aptarnavimo operatyvuma?
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55,45 proc. respondenty aptarnavimo operatyvuma vertina ,,Gerai.
,,Labai blogai“ aptarnavimo operatyvumo nejvertino né vienas respondentas.
,,Blogai*“ — jvertino tik 9 respondentai.

3. Kaip vertinate gautos informacijos aiSkuma?
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Gautos informacijos aiSkumg daugiausiai respondenty jvertino ,,Gerai“ — 55,84 proc., ,,Labai
blogai* — nejvertino niekas, ,,Blogai — jvertino 10 respondenty.


http://www.krs.lt/

4. Kaip vertinate Jums ripimy klausimy sprendimo operatyvumg?
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Klausimy sprendimo operatyvumg ,,Labai gerai ir ,,gerai jvertino net 78,79 proc. respondenty.

5. Kaip vertinate su Jumis bendravusio darbuotojo mandagumg ir paslaugumg?
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Darbuotojo mandagumg ir paslauguma ,,Labai blogai‘ jvertino vienas respondentas, ,,Blogai*“ — 7
respondentai, ,,Labai gerai“ — 50,78 proc.

6. Ar patogus Savivaldybéje nustatytas papildomas asmeny aptarnavimo laikas
(antradieniais 17.00 — 19.00 val.)?
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Didzigja dali respondenty tenkina Savivaldybés nustatytas papildomas asmeny aptarnavimo laikas
(antradieniais 17.00 — 19.00 val.). Tikétina, kad dalis respondenty pazyméjusiy, kad nustatytas
laikas netenkina, nesuprato klausimo esmés, nes pateikia alternatyvius laikus, kuriuo ir taip
Savivaldybéje vyksta priémimas: 8.00 — 9.00, 9.00 — 18.00, 8.00 — 12.00, 12.00 — 14.00, 13.00 —
14.00, 13.00 — 16.00, 13.00 — 17.00 val.

,, Visa diena biity gerai“

Kiti pasitilymai: ,,sitilau 3 dienas per savaite®, 15.00 — 20.00 val.



7. 1 kurj Savivaldybés padalinj kreipétés?

Senitnijg (jrasykite kurig) 4,24%
Zemeés Gkio skyriy ] 4,28%
Vaiko teisiy apsaugos skyriy 1 3,89%
Urbanistikos skyriy ] 4,09%
Teisés skyriy ] 0,97%
Tarpzinybinjarchyva ] 1,56%
Socialinés paramos skyriy ] 20,23%
Personalo skyriy ] 1,75%
Kulthros, dvietimo ir sporto skyriy ] 2,72%
Keliyir transporto skyriy ] 3,11%
Ekonomikos skyriy ] 2,14%
Civilinés metrikacijos skyriy ] 4,09%
Centralizuotg vidaus audito skyriy ] 0,39%
Buhalterinés apskaitos skyriy ] 1,959
Biudzeto ir finansy skyriy ] 0,78%
Bendrajj skyriy ] 2,14%
Aplinkos skyriy ] 3,101%
Administracijospriimamqjl...- 2,72%
Kontrolés ir audito tarnyba | 0.78%
Taryhos sekretoriatg ] 1,36%
Mero priimamqjl{meras,...- 3,70%
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Daugiausiai respondenty kreipési | senitinijas (34,24 proc.) ir | socialinés paramos skyriy
(20,23 proc.), maziausiai — | Centralizuotg vidaus audito skyriy (0,39 proc.). Dalis respondenty
nurode, kad kreipési i kelis padalinius, tokiu atveju kokybiniai vertinimai buvo taikomi kiekvienam
nurodytam padaliniui atskirai.
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Daugiausiai ankety pateiké respondentai, lankesi Alsény (27) ir Uzliedziy (20) senidinijose,
maziausiai — Ringaudy senitinijoje. 9,1 proc. (16) respondenty nenurodé konkre¢ios senitinijos, tik
pazyméjo, kad lankési ,,senitinijoje*



9. Pasiiilymai ir komentarai:

1. Vélus aptarnavimas, nes i§ senitinijy susisiekti yra nejmanoma d¢l transporto stygiaus.

2. Viskas labai gerai.

3. Aptarnavo gerai ir operatyviai.

4. Padétis Jusy savivaldybéje yra pakankamai gera. Reikty pagerinti tik policijos darba. Pasitaiko
atvejy, kad uzpuldin¢jami zmonés prie markety, agresyviis Cigonai kurie laisvai kabinasi prie
zmoniy. Karmélavoje yra oro uostas, daug pravaziuoja uzsienieCiy. Reikty susimastyti apie tai.

5. Visus rapimus klausimus pavykdavo susitvarkyti gerai ir greitai.

6. Senitnija dirba be priekai$ty, riipinasi miestelio tvarka, operatyviai sprendzia gyventojy
asmeninius klausimus.

7. Aptarnavimas puikus, taciau tvarkantis Zemés dokumentus labai daug dokumenty tvarkymo,
kurie uzima begales laiko.

8. Dirba nepriekaistingai.

9. Per didelés eilés soc. paramos skyriuje.

10. Taip ir toliau.

11. Mandagus kolektyvas, gerai aptarnauja senitinijos gyventojus, greitai ir kokybiskai sprendzia
i8kilusius klausimus, problemas.

aplinka.

13. Zapyskyje yra daug graziy viety, reikia jrengti poilsiavieCiy, pastatyti Siuk$liadézes prie
karjery, nes poilsiautojai prisSiukslina pilnas pakrantes. Gerai buty ir konteineriai. Reikia jrengti
pavésiniy, galima krepSinio stova pastatyti.

14. Kada beateiciau, ko prasyc¢iau — visada viskg gaunu.

15. Dirba komunikabilis ir atsakingi darbuotojai.

16. Darbuotojai mandagus ir paslaugus.

17. Viskas gerai. Aptarnavimas malonus.

18. Aptarnavo maloniai, operatyviai.

19. Patiko aptarnavimas, viskas gerai iSaiskinta.

20. Esu patenkinta soc. darbuotojos darbu.

21. Viskas gerai, ko klausiau — gavau pilng atsakyma.

22. Neturiu jokiy priekaisty. Tiesiog, viskas puiku.

23. Labiau jsiklausyti j vietos gyventojy pasitilymus sprendziant jiems aktualius klausimus.

24. PraSome Savivaldybés darbuotojy daZniau lankytis Seniiinijos (senilinai¢iy) susirinkimuose.

25. Geriau jsiklausyti ] gyventojy pasitlymus.

26. Konkreciau jsigilinti j gyventojy iSkeltus klausimus ir grei¢iau juos spresti.

27. Jus negerbiat zmoniy, vaikot po jvairias instancijas be reikalo ir, drjstu teigti, nesilaikote
istatymy. AS kreipcCiausi | teisma, bet man gaila savo nervy ir sveikatos.

28. Sutvarkyti Saligatvius Ezerélyje, paremontuoti gatviy danga, graziau apzeldinti miesto aikste.
29. Sutvarkyti lietaus kanalizacija EZer¢lyje.

30. Darbuotojai galéty atsakingiau zitréti | jiems pavestus darbus ir uzduotis. Kai kuriems
darbuotojams triksta kompetencijos.

31. Labai malonus aptarnavimas.

32. Reikeéty spresti susidaranciy eiliy (laukiant priémimo) problema.



