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ASMENU APTARNAVIMO IR JU PRASYMU NAGRINEJIMO
KAUNO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE IR JOS PADALINIUOSE
TAISYKLES

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo ir ju praSymy nagrinéjimo Kauno rajono savivaldybés
administracijoje ir jos padaliniuose taisyklés (toliau — taisyklés) nustato asmeny pradymy
nagringjimo ir jy aptarnavimo Kauno rajono savivaldybés administracijoje ir jos padalinivnose
(toliau vadinama — Savivaldyb¢) tvarka.

2. Siomis taisyklémis remiantis taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi |
Savivaldybe, kai i¥déstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Savivaldybés
veiklos gerinima ar trikumus ir pateikiami pasiGlymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie
valstybés tarnautojy ir darbuotoju, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunandiy darbo uzmokestj i3
valstybés biudzZeto (toliau vadinama — tarnautojai ir darbuotojai), piktnaudZiavima, ar neteisétus
veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas
démesys i tam tikra padéti, kitokie asmeny kreipimaisi { Savivaldybe.

3. Savivaldybés administracijos padaliniai gautus asmeny praSymus, skundus ir kitus
dokumentus nagrinéja ir atsakymus i juos rengia vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo  jstatymu, Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo viedojo
administravimo  institucijose, istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu, sprendimui priimti
reikalingg informacija i§ Savivaldybés administracijos padaliniy, Savivaldybei pavaldZiy staigy,
prireikus — i§ kity institucijy teisés akty nustatyta tvarka gauna patys, nejpareigodami asmens,
kuris kreipiasi, to atlikti.

4. Savivaldybés tarnautojai ir darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami
prasymus ar skundus, privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo ir
protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme jvertintais istatymo
virSenybés, objektyvumo, neSalikumo, proporcionalumo, nepiktnaudZiavimo valdZia ir
tarnybinio bendradarbiavimo principais.

5. Draud¥iama atsisakyti aptarnauti asmenis, nagrinéti praSymus ir skundus,
motyvuojant tuo, kad néra Sias funkcijas vykdandio tarnautojo ar darbuotojo. Administracijos
direktorius ir padaliniy vadovai uZtikrina, kad atostogy, komandiruo&iy, seminary metu ir Kitais
nebuvimo darbe atvejais ju funkcijoms vykdyti biity paskirti tarnautojai ar darbuotojai, turintys

tokius pat jgaliojimus.
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6. Nagrineti asmens prafyma ar skundg neturi teisés uZ praSymy ir skundy
nagrinéjima atsakingas tarnautojas, kuri su asmeniu sieja giminystés ar svainystés rySiai, jeigu
tarp jo ir asmens yra tarnybiniai santykiai arba jei yra kity priezastiy, galinfiy sukelti interesy
konflikia. I3aiskéjus tokioms aplinkybéms, 3is tarnautojas savo iniciatyva, asmens reikalavimu
arba Savivaldybés administracijos direktoriaus nurodymu turi nusifalinti nuo pragymo skundo
nagrinéjimo.

7. Sios taisyklés skelbiamos Kauno rajono savivaldybés tinklalapyje www . krs.1t.

8. Uz &y Taisykliy igyvendinimg Savivaldybés administracijoje atsako
Administracijos direktorius, padalinivose — padaliniy vadovai. UZ atsakymy i asmeny praSymus
ir skundus parengima ir pateikima nustatytu terminu tiesiogiai atsako Savivaldybés
administracijos padaliniy vadovai.

9. Nagringjant asmeny pradymus, Siy taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty

klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

II. PRASYMU PATEIKIMAS

10. Asmeny praSymai gali biti pateikiami ZodZiu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui
atvykus i Savivaldybg), radtu (tiesiogiai asmeniui atvykus i Savivaldybe, atsiuntus pastu ar per
pasiuntinj) ir pasira$yti elektroniniu paradu, elektroniniu budu Savivaldybés elektroninio pasto
adresu info@krs.1t. Pra§ymai ZodZiu priimami tik tais atvejais, kai juos galima i$spresti tuoj pat,
nepaZeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Savivaldybés interesy. Jei praS§ymo ZodZiu
negalima i$nagrinéti tuoj pat, asmeniui pasiiloma ji iforminti radtu.

11. Asmens pageidavimu jo priémimas institucijoje ir tiesioginis praSymo i§deéstymas
gali biiti derinamas i¥ anksto telefonu ar Kita rysio priemone. Pasikeitus nurodytam priémimo
laikui ar vietai, atsakingas valstybés tarnautojas ar darbuotojas apie tai ispeja asmeni.

12. Kai asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo
negali suprantamai reiksti min¢iy, jam kreipiantis Fodziu j institucija turi dalyvauti asmuo,
gebantis iSversti prafyma | valstybing kalba (vertéjas). Vertéja pakviedia Savivaldybe arba
asmuo, kuris kreipiasi i institucija, savo iniciatyva.

13. Asmeny pra§ymai turi biiti:

13.1. paradyti valstybine kalba, §i nuostata netaikoma praSymams, siuncéiamiems pastu;

13.2. parasyti jskaitomai,

13.3. asmens pasiradyti, nurodytas jo vardas, pavarde, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi
fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir
duomenys ry3iui palaikyti;

14. Kai asmens pradyma Savivaldybei paduoda asmens atstovas, jis pateikia

atstovavima patvirtinantj dokumenta ir asmens praSyma.
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15. Pa$tu gauto nevaistybine kalba paradyto praSymo visg tekstg 1 lietuviy kalba
i¥siverdia Savivaldybe, jei priklauso pra¥yma nagrinéti jai paciai.

16. Asmens pradymas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas elektroniniu parafu,
prilyginamas pra§ymui rastu.

17. Elektroniniu bidu pateiktas praSymas sudaromas taip, kad Savivaldybe galety:

17.1. atpaZinti elektroninio dokumento formata;

17.2. atidaryti ir apdoroti ji elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
Savivaldybés naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

17.3. atpaZinti pradymo turinj;

17.4. atpazinti elektroninj para$a ir pra§yma pateikusj asmeni.

I. PRASYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS, JUU PERDAVIMAS NAGRINETI

18. Ragytiniy pradymy ir skundy, gauty tiesiogiai arba per pasto istaigas ir adresuoty
Savivaldybés vadovybei, registravima ir perdavimg nagrinéti atsakingiems padaliniams ar
tarnautojams organizuoja Bendrasis skyrius.

19. Prafymai ir skundai, gauti tiesiogiai i§ asmens ar atsiysti pastu, registruojami
atitinkamame registre jy gavimo dieng.

20. Elektroniniu biidu gauti asmeny pra§ymai ir skundai registruojami ir jy valdymas
organizuojamas Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintoms Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklémis.

21.  Ant prasymo ar skundo dedamas registracijos spaudas, jame iraSoma pradymo ar
skundo gavimo data ir registracijos numeris. Prie kolektyvinio praSymo ar skundo registravimo
eilés numerio rajoma santrumpa ,,Kol®, registre jraSoma pirmojo praSyma ar skundg pasiraSiusio
asmens vardas, pavarde ir adresas.

22. Registruojant pradyma ar skunda, registre jraomi praSyma ar skundg nustatantys
duomenys: gauto pra§ymo ar skundo pareidkéjo vardas ir pavardeé, tikslus adresas, pradymo ar
skundo gavimo data, registracijos numeris, trumpas turinys. Jei tas pats asmuo kreipési ankséiau,
nurodoma ankstesniy jo prasymy ar skundy registracijos data ir numeriai.

23. Asmens pradymai ir skundai, paradyti neiskaitomai, per 3 darbo dienas nuo
praiymo gavimo Savivaldybéje graZinami asmeniui, nurodoma graZinimo prieZastis.
Savivaldybe pasilieka prafymo kopija.

24. Asmens nepasira$yti (anoniminiai) praSymai ir skundai neregistruojami. Jei
anoniminiame skunde keliama problema aktuali ir reikalauja fakty patikrinimo, sprendimag del
anoniminio skundo patikrinimo priima Administracijos direktorius.

25.  Anoniminio skundo patikrinimo paZyma, jei tokia yra, pateikiama Bendrajam

skyriui. PaZyma segama prie anoniminio skundo.




4

26. Elektroniniu biidu gauti praSymai, paradyti nesilaikant 17 punkte nurodyty
reikalavimy, nedelsiant graZinami asmeniui elektroniniu biidu, nurodoma graZinimo prieZastis.

27. Vokai i¥saugomi ir prie prafymy ar skundy pridedami kai tik i§ ju galima nustatyti
siuntéjo pavarde, adresa, iSsiuntimo ar gavimo data, taip pat kitais biitinais atvejais.

28. Vokai su uZra$u ,,Asmenidkai“ perduodami adresatui neatplésti. Siuo atveju
prasymy ir skundy registracijos Zurnale jregistruojamas tik vokas, o pastaby skiltyje nurodoma:
,,Vokas su nuoroda ,,AsmeniSkai“.

29. Gautus prasymus ir skundus, adresuotus Savivaldybés administracijos
padaliniams ir Savivaldybeés istaigoms, Bendrasis skyrius perduoda iy padaliniy valstybeés
tarnautojams ar darbuotojams toliau tvarkyti.

30. [registruoti pra§ymai ir skundai perduodami Savivaldybes vadovybei.

31. Prajymai ir skundai su Savivaldybés vadovybeés rezoliucijomis graZinami
Bendrojo skyriaus darbuotojams, kurie perrado rezoliucijas | registra. Tada pradymag ar skunda
perduoda rezoliucijoje nurodyto padalinio valstybés tarnautojui ar darbuotojui. Jei rezoliucijoje
nurodyti keli vykdytojai, uz praSymo ar skundo nagrinéjimg atsakingas tas vykdytojas, kuris
rezoliucijoje nurodytas pirmas. Atsakingam vykdytojui perduodamas pradymo ar skundo
originalas, o kitiems — kopijos. Kiti vykdytojai taip pat atsakingi uz pavedimo jvykdyma
nustatytu laiku. Atsakingam vykdytojui jie turi pateikti biiting medZiaga ir atitinkamus
pasitilymus.

32. PraSymai ir skundai, kuriuos turi nagrinéti Savivaldybés istaigos, ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo jy gavimo Savivaldybéje dienos perduodami nagrinéti Sioms istaigoms.

33. Jeigu Savivaldybé néra jgaliota spresti praSyme ar skunde i3destyty klausimy,
pradymas ar skundas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Savivaldybéje dienos
persiun¢iamas kompetentingai institucijai ir apie tai praneSama pareidkéjui. Tuo atveju, kai néra
institucijos, kuri pagal savo kompetencija turéty nagrinéti pra¥yma ar skunda, praSymas ar
skundas per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Savivaldybé¢je datos graZinamas pareiSkéjui,
nurodomos graZinimo priezastys. Pra$ymai ir skundai, kurivose yra informacijos susijusios su
ypatingais asmens duomenimis (rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar
kitais isitikinimais, naryste profesinése sajungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistumu},
persiundiami nagrineti kitoms institucijoms tik gavus asmens ra§ytinj sutikima. Savivaldybés
darbuotojai per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo kreipiasi | asmeni praSydami per nustatyta
terming pateikti 5 sutikima. Kai per nustatyta terming toks sutikimas negaunamas, pra§ymas
grazinamas asmeniui, pradymas ar skundas graZinamas pareiskéjui nurodant graZinimo prieZasti.

34. Draud?iama pavesti ir persiusti nagrinéti praSymus ir skundus Savivaldybes
administracijos padaliniy, Savivaldybés istaigy tarnautojams ir darbuotojams, kuriy veiksmai

skundZziami.
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IV. PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

35. Asmeny praSymai arba skundai turi biiti i¥nagrinéti ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo jy gavimo Savivaldybeje, i§skyrus atvejus, kai istatymy nustatyta kitaip.

36. Jei pradymo nagrinéjimas susij¢s su komisijos sudarymu, posédzio su$aukimu ar
kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZsitgsti
ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo Savivaldybeje, Savivaldybés administracijos
direktorius ar jo jgaliotas asmuo per 15 darbo dieny nuo prafymo gavimo turi teisg pratesti §j
terming dar iki 10 darbo dieny. Likus ne maziau kaip 5 darbo dienoms iki nustatyto termino
pabaigos, Savivaldybé iSsiun¢ia asmeniui prane$ima rastu (ar elektroniniu pastu, jeigu pradymas
pateiktas elektroniniu biidu). Prane$ime nurodoma prajymo nagrinéjimo prat¢simo prieZastis.

37. Praiymo ar skundo, adresuoto Savivaldybei ir kitoms valstybés ar Savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms ir priklausan¢io keliy institucijy ar istaigy kompetencijai, nagrinéjima
organizuoja ir sprendima pra§yme ar skunde keliamu klausimu priima pirmasis adresatas. Kitos
Savivaldybés institucijos ir jstaigos pagal savo kompetencija privalo pateikti pasitlymus dél
pradymo ar skundo sprendimo ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo ar skundo gavimo
institucijose dienos be atskiro pirmo adresato pra§ymo (reikalavimo). Pirmasis vykdytojas,
suderings veiksmus, susijusius su pra§yme ar skunde keliamy klausimy nagringjimu, ir suderings
atsakymo projekta su kitais vykdytojais, parengia bendrg atsakyma pareiskéjui.

38. Kartotiniai praymai ir skundai nenagrinéjami, jeigu juose' nenurodoma nhaujuy
aplinkybiy, sudarandiy pra§ymo pagrinda, ir néra jtikinamy argumenty, kad Savivaldybeés,
Savivaldybes jstaigos sprendimas dél ankstesnio pradymo i¥nagrinéjimo yra neteisingas. Tuo
atveju per 5 darbo dienas nuo kartotinio praSymo gavimo Savivaldybéje datos pareidkejui
prane$ama, kad jo praiymas nenagrin¢jamas. Nurodomos nenagrinéjimo prieZastys ir
apskundimo tvarka.

39. Asmeny praSymy ir skundy, adresuoty Savivaldybés merui, jo pavaduotojams,
Administracijos direktoriui ir jo pavaduotojams, i§nagrinéjima nustatytais terminais, kontroliuoja
Bendrasis skyrius, kitais atvejais — asmeny praSymus ir skundus nagrinéjantys Savivaldybeés

administracijos padaliniai, Savivaldybés jstaigos.

V.  ATSAKYMU | PRASYMA PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUIL, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

40. | asmeny praiymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu pateiktas
prasymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakyma kitu boidu. Prireikus j praSyma gali buti
atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praymga pateikia

uZsienio valstybes institucija, kitas uZsienio subjektas ar tarptautiné organizacija.




41. Atsakymas | pradyma parengiamas dviem egzemplioriais, i§ kuriy vienas
egzempliorius i§siun¢iamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas su rengéjo ir kity atsakingy tarnautojy
ir darbuotojy paraSais nustatyta tvarka lieka Savivaldybéje.

42. Atsakymai, kuriuose yra informacijos, susijusios su ypatingais asmens
duomenimis (rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais,
naryste profesinése sajungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistumu), asmeniui siun¢iami
tik registruota pasto siunta.

43. Savivaldybé, gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme | prayma esanéiy
spausdinimo, skaitiavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdama jas i§taiso ir pateikia
asmeniui itaisyta atsakyma arba nurodo, kodél klaidos nebuvo taisomos.

44. PraSymas ar skundas laikomas baigtu nagrinéti, kai dél jame iSkelty klausimy
priimamas sprendimas ir parei¥kéjui i§siun¢iamas atsakymas rastu.

45. Asmuo, nesutinkantis su institucijos atsakymu i jo pradyma, arba tuo atveju, jeigu
per nustatyta pradymo nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui neidsiystas, turi teisg paduoti
skunda Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo istatymo tre¢iojo skirsnio ,,Administraciné
procediira® nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos administraciniy ginéy komisijy istatymo
nustatyta tvarka Administraciniy ginéy komisijai, Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka Administraciniam teismui.

46. Del valstybés tarnautojy ir darbuotojy piktnaudZiavimo, biurokratizmo ar kitaip
pazeidziamy Zmogaus teisiy ir laisviy viefojo administravimo srityje asmuo turi teis¢ pateikti
skundg Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy

istatymo nustatyta tvarka.

VI. APTARNAVIMAS TELEFONU

47. Tarnautojy ir darbuotoju, aptarnaujantiy asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti
asmeniui praSomg informacija, susijusig su jam ripimo klausimo i¥nagrinéjimu.

48, Tarnautojas ar darbuotojas turi mokeéti trumpai ir suprantamai:

48.1. paaidkinti, ar Savivaldybé kompetentinga nagrinéti praSyma asmeniui ripimu
klausimu;

48.2. paaigkinti, kokius dokumentus ir kaip (asmeniSkai ar pastu) reikéty pateikti, kad
pradymas biity i§nagrinétas;

48.3. nurodyti institucija ar jstaiga (jos adresg ir telefono numerj), i kurig asmuo turéty
kreiptis, jeigu Savivaldybe nekompetentinga nagrinéti jo pradymo;

48 .4. pateikti kita asmens pageidaujama informacija, kuria disponuoja Savivaldybeé ir
kuriag asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybes ir

Savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymo nustatyta tvarka.
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49. Aptarnaudamas asmenj telefonu, tarnautojas ar darbuotojas turi laikytis 3iy
taisykliy:

49.1. pakelti telefono ragelj pries tre€ia skambutj (pageidautina);

49.2, prisistatyti skambinan¢iam asmeniui, pasakyti Savivaldybés pavadinima, savo
pareigas ir pavardg;

49.3. atidziai i8klausyti, prireikus papradyti pla¢iau paaiskinti pra¥yma;

49.4. ai8kiai ir tiksliai atsakyti | klausimus;

49.5. pasistengti i§ karto atsakyti i klausimus, prireikus laiko i§samiam atsakymui
parengti, tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu laika arba pasitlyti perduoti atsakymg kita
komunikacijos priemone;

49.6. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.
VII. ASMENU APTARNAVIMAS SAVIVALDYBEJE

50. Atvyke { Savivaldyb¢ asmenys aptarnaujami Savivaldybés tarnautojy ar
darbuotojy arba nukreipiami i kitas institucijas pagal ju kompetencijg spresti asmenims ripimus
klausimus.

51. Atvyke i Savivaldyb¢ asmenys praSymus ir skundus gali pateikti ir radtu, ir
#0diu. Zodiniai pradymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima i¥nagrinéti ir i¥spresti tuoj
pat, nepaZeidZiant asmens ar Tarnybos interesy.

52. Asmeny priémiina‘ pas Kauno rajono savivaldybés mera, mero pavaduotojus
organizuoja mero padéjéjas, pas Savivaldybes administracijos direktoriy ir jo pavaduotojus —
Administracijos direktoriaus pad¢jejas.

53. Asmeny priémima pas padaliniy vadovus organizuoja ty padaliniy tarnautojai ir
darbuotojai, kuriems tokios funkcijos nustatytos pareigybiy aprayme.

54. Asmenys, atvyke i Savivaldybg priémimo pas Savivaldybés mera, mero
pavaduotojus, Savivaldybés administracijos direktoriu ir jo pavaduotojus, registruojami Asmeny
priémimo registracijos Zurnale, esan¢iame pas padéjéjus. Zurnalo skiltyse nurodoma:

54.1. vardas, pavardé, adresas ir telefonas (jeigu asmuo jj turi);

54.2. aplinkybés, motyvai, dél kuriy asmuo pageidauja uZsiregistruoti | priémima;

55. Asmeniui i§duodama priémimo registracijos kortelé, kurioje nurodoma:

55.1. kada ir kur vyks priémimas;

55.2. kas priims asmenj (vardas, pavardé, pareigy pavadinimas);

55.3. priémima registruojandio tarnautojo ar darbuotojo telefonas ir elektroninio padto
adresas.

56. Asmuo, priémimo pas Savivaldybés mera, mero pavaduotojus, Savivaldybés

administracijos direktoriy ir jo pavaduotojus gali registruotis telefonu. Registruodamasis asmuo
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nurodo savo varda, pavarde, adresa, telefong (jeigu asmuo ji turi) bei aplinkybes, dél kuriy
asmuo pageidauja uZsiregistruoti | priémima.

57. Asmuo | priemima pas Savivaldybés mera, mero pavaduotojus, Savivaldybes
administracijos  direktoriy ir jo pavaduotojus gali registruotis elektroniniu  padtu.
Registruodamasis asmuo nurodo savo varda, pavardg, adresa, telefona (jeigu asmuo jj turi) bei
aplinkybes, dél kuriy asmuo pageidauja uZsiregistruoti  priémima.

58. Tarnautojy ir darbuotojy, registruojanéiy asmeny priémima pas Savivaldybés
mera, mero pavaduotojus, Savivaldybés administracijos direktoriy ir jo pavaduotojus, telefono
numeriai ir elektroninio pasto adresai skelbiami Savivaldybeés interneto tinklalapyje.

59. Deél nenumatyty aplinkybiy pasikeitus suderintam priémimo laikui ar vietai,
priémima registruojantis tarnautojas ar darbuotojas, telefonu, elektroniniu pastu ar laisku ispéja
asmenij.

60. Kai asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo
negali suprantamai reik3ti min¢iy, priémimo pas Savivaldybés mera, mero pavaduotojus,
Savivaldybés administracijos direktoriy ir jo pavaduotojus metu turi dalyvauti asmuo, gebantis
iversti pradyma i valstybing kalba (vertéjas). Vertéja pakvieia Bendrasis skyrius arba asmuo,
atvykes | priémima, savo iniciatyva.

61. Pakartotinai tuo padiu klausimu asmuo gali biti uZregistruotas | priémimg pas
Savivaldybés mera, mero pavaduotojus, Savivaldybés administracijos direktoriy ir jo
pavaduotojus, tik esant naujoms, anks&iau nepateiktoms aplinkybéms ar faktams.

62. Savivaldybés mero, mero pavaduotojy, Savivaldybes administracijos direktoriaus
ir jo pavaduotojy atostogy, komandiruodiy ar ligos atveju i priémima registruotus asmenis priima
juos pavaduojantys vadovai, tarnautojai ar darbuotojai.

63. Per priémima asmeny palikti pra§ymai registruojami, nagrinéjami ir sprendimai
dél jy priimami vadovaujantis §iomis taisyklémis nustatyta tvarka.

64. Asmenys turi galimybe pareikiti savo nuomong¢ apic aptarnavimo kokybe,
idestyti savo pageidavimus ir pasililymus ra$tu ir idéti juos i piliefiy ir kity asmeny

pageidavimy, pasititymy, pastaby déZutg, esancia I aukste.




