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KAUNO RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS
RINGAUDŲ SENIŪNIJOS
TEIKIAMŲ PASLAUGŲ SKAIDRUMO APKLAUSOS REZULTATAI

2025 m. birželio 2 d.
Kaunas

Kauno rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė) administracijos Ringaudų seniūnijoje (toliau – Ringaudų seniūnija) laikotarpiu nuo 2025 m. balandžio 9 d. iki 2025 m. gegužės 9 d. įskaitytinai buvo vykdoma Ringaudų seniūnijos teikiamų paslaugų skaidrumo apklausa.
Tyrimas atliktas įgyvendinant Savivaldybės korupcijos prevencijos 2025-2026 metų veiksmų plano, patvirtinto Savivaldybės tarybos 2025 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. TS-136 „Dėl Kauno rajono savivaldybės korupcijos prevencijos 2025–2026 metų veiksmų plano patvirtinimo“ 2.2.4 korupcijos prevencijos priemonę „Atlikti tyrimą, atsitiktiniu būdu pasirinkus Savivaldybės administracijos struktūrinį padalinį, taip pat Savivaldybei pavaldžias įstaigas ir įmones, siekiant įvertinti teikiamų paslaugų skaidrumą“. Tyrimą atliko Savivaldybės administracijos vyriausioji specialistė Indrė Karpienė (Savivaldybėje už korupcijai atsparios aplinkos kūrimą atsakingas darbuotojas). Minėtas tyrimas susidėjo iš dviejų dalių: vidinės – Ringaudų seniūnijos darbuotojų apklausos (elektroniniu būdu) ir išorinės – Ringaudų seniūnijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos apie teikiamų paslaugų skaidrumą. 
Vidinės ir išorinės apklausos anketos buvo sudarytos laikantis anonimiškumo principo, gauti duomenys pateikiami tik statistiškai apibendrinti. Vidinėje apklausoje dalyvavo 16 respondentų iš 16 dirbusių darbuotojų (12 darbuotojų iš Ringaudų seniūnijos ir 4 darbuotojai iš Akademijos seniūnijos), tai yra visi Ringaudų ir Akademijos seniūnijų darbuotojai. Išorinėje apklausoje dalyvavo 42 respondentai. 
Vidinės apklausos anketa sudaryta iš 15 klausimų: 6 iš jų susiję su respondentų požiūriu į Ringaudų seniūnijos teikiamų paslaugų skaidrumą, 7 – su respondentų ar kolegų patirtimi teikiant paslaugas, 1 – apie bendrą Ringaudų seniūnijos vertinimą, 1 - su pasiūlymais Ringaudų seniūnijai.
Išorinės apklausos anketa sudaryta iš 10 klausimų: 3 iš jų susiję su respondentų požiūriu į Ringaudų seniūnijos teikiamų paslaugų skaidrumą, sąžiningumą ir įstatymų nustatytų terminų laikymąsi, 5 – su respondentų patirtimi Ringaudų seniūnijoje, 1 – apie bendrą Ringaudų seniūnijos vertinimą, 1- su pasiūlymais Ringaudų seniūnijoje. 

VIDINĖS APKLAUSOS REZULTATŲ APŽVALGA

1. Ar jaučiate, kad Ringaudų seniūnijos paslaugų teikimas vyksta skaidriai?
12 respondentų (75 proc.) nurodė, kad Ringaudų seniūnijoje paslaugos teikiamos skaidriai, 2 respondentai (12 proc.) mano, kad tik iš dalies, 2 respondentai (12 proc.) negali atsakyti (nežino).
2. Ar manote, kad visi sprendimai Ringaudų seniūnijoje yra priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konflikto?
12 respondentų (75 proc.) nurodė, kad Ringaudų seniūnijoje sprendimai priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konflikto, 1 respondentas (6 proc.) mano, kad tik iš dalies, 1 respondentas (6 proc.) nurodė, kad Ringaudų seniūnijoje sprendimai priimami pažeidžiant viešąjį interesą ir esant interesų konfliktui, 1 respondentas (6 proc.) nurodė, kad negali atsakyti (nežino), 1 respondentas (6 proc.) neatsakė į klausimą. 
3. Ar manote, kad paslaugų teikimo procesai yra pakankamai aiškūs ir suprantami Ringaudų seniūnijos gyventojams?
10 respondentų (63 proc.) nurodė, kad Ringaudų seniūnijos paslaugų teikimo procesai yra aiškūs ir suprantami gyventojams, 4 respondentai (25 proc.) nurodė, kad tik iš dalies aiškūs, 2 respondentai (13 proc.) nurodė, kad paslaugų teikimo procesai gyventojams yra neaiškūs.  
4. Kaip vertinate Ringaudų seniūnijos darbuotojų pasirengimą suteikti informaciją apie paslaugas (informacijos prieinamumą)?
10 respondentų (63 proc.) nurodė, kad Ringaudų seniūnijos darbuotojų pasirengimą suteikti informaciją apie paslaugas vertina labai gerai, 4 respondentai (25 proc.) nurodė, kad vertina gerai, 2 respondentai (13 proc.) vertina vidutiniškai. 
5. Kaip manote, ar Ringaudų seniūnijos darbuotojai turi pakankamai informacijos apie paslaugų skaidrumą ir etikos normas, susijusias su paslaugų teikimu?
12 respondentų (75 proc.) mano, kad Ringaudų seniūnijos darbuotojai yra pakankamai informuoti apie skaidrumo principo ir etikos normų laikymąsi teikiant paslaugas, 4 respondentai (25 proc.) negali atsakyti (nežino).  
6. Ar pastebite, kad Ringaudų seniūnijoje yra skatinama skaidrumo kultūra?
10 respondentų (63 proc.) nurodė, kad Ringaudų seniūnijoje yra skatinama skaidrumo kultūra, 3 respondentai (19 proc.) negali atsakyti (nežino), 2 respondentai (13 proc.) mano, kad neskatinama skaidrumo kultūra, 1 respondentas (6 proc.) mano, kad tik iš dalies skatinama. 
7. Ar Ringaudų seniūnijoje buvo gauta pranešimų dėl neskaidriai suteiktų paslaugų?
9 respondentai (56 proc.) nurodė, kad negali atsakyti (nežino), 7 respondentai (44 proc.) nurodo, kad pranešimų dėl neskaidriai suteiktų paslaugų Ringaudų seniūnijoje nebuvo gauta. 
8. Jeigu į 7 klausimą atsakėte teigiamai, ar buvo imtasi priemonių tokiems atvejams pašalinti? Jeigu taip, kokių?
Į šį klausimą atsakymai nebuvo pateikti. 

9. Ar kito Ringaudų seniūnijos darbuotojo elgesys Jums yra kėlęs abejonių dėl teikiamų paslaugų skaidrumo?
15 respondentų (94 proc.) nurodė, kad nebuvo kilusių abejonių dėl kito darbuotojų teikiamų paslaugų kokybės, 1 respondentas (6 proc.) nurodė, kad negali atsakyti (nežino).  
10. Ar esate susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu?
14 respondentų (88 proc.) nurodė, kad nebuvo situacijų, kad paslaugos gavėjai bandytų daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdamas gauti naudą neskaidriu būdu, 2 respondentai (12 proc.) nežino, negali atsakyti.  
11. Jeigu į 10 klausimą atsakėte teigiamai, kokių priemonių ėmėtės gavus tokį asmenų prašymą?
Į šį klausimą atsakymai nebuvo pateikti. 
12. Ar kiti Ringaudų seniūnijos darbuotojai yra susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu?
8 respondentas (50 proc.) nurodė, kad nežino ar kiti Domeikavos seniūnijos darbuotojai yra susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu, 8 respondentai (50 proc.) atsakė, kad kiti darbuotojai nėra susidūrę su tokia situacija.
13. Jeigu į 12 klausimą atsakėte teigiamai, ar žinote kokių priemonių buvo imtasi gavus tokį asmenų prašymą?
Į šį klausimą atsakymai nebuvo pateikti. 
14. Ar turite kokių nors pastebėjimų, susijusių su Ringaudų seniūnijos darbuotojų teikiamų paslaugų skaidrumu?
Pateiktas komentaras – „Seniūnijos darbuotojai dirba sąžiningai ir visada stengiasi padėti gyventojams, puikiai tvarkosi su socialiniais ir viešojo sektoriaus reikalais, tačiau rajono savivaldybės įtaka ir sprendimai yra juntami ir gana reikšmingai reguliuoja seniūnijos veiklą bei sprendimus“. 
15. Kokiu bendru balu vertinate Ringaudų seniūnijos teikiamų paslaugų skaidrumą? (1 balas - labai blogai, 5 balai - labai gerai)
Bendras balas 4,71 iš galimų 5 balų. 

SVARBIAUSI REZULTATAI

Remiantis Ringaudų ir Akademijos seniūnijų darbuotojų apklausos rezultatais, daroma išvada, kad Ringaudų seniūnijos paslaugų teikimas daugeliui darbuotojų atrodo skaidrus ir laikantis etikos normų, tačiau kai kurios sritys vis dar galėtų būti tobulinamos. 75 proc. respondentų teigia, kad paslaugos teikiamos skaidriai, o tik 12 proc. mano, kad tai vyksta tik iš dalies. Tiesa, dauguma darbuotojų patvirtina, kad seniūnijoje priimami sprendimai nepažeidžia viešojo intereso, tačiau 6 proc. nurodo galimus interesų konfliktus, kas rodo, kad šioje srityje dar galėtų būti daugiau skaidrumo. Be to, paslaugų teikimo procesų aiškumas gyventojams taip pat nėra visiškai patenkintas – 25 proc. respondentų mano, kad jie yra tik iš dalies aiškūs, o 13 proc. nurodo, kad paslaugų teikimo procesai yra neaiškūs.
Dauguma, 63 proc. respondentų, teigia, kad seniūnijos darbuotojai yra pasirengę suteikti informaciją paslaugas labai gerai, o 25 proc. šį pasirengimą vertina gerai, 13 proc. mano, kad vidutiniškai. Tai rodo, kad darbuotojai kartais galėtų dar labiau stengtis užtikrinti informacijos prieinamumą. 75 proc. darbuotojų mano, kad jie yra pakankamai informuoti apie skaidrumą ir etikos normas, tačiau vis dar yra ir tų, kurie dėl to abejoja.
Skaidrumo kultūra seniūnijoje vertinama ne taip vienareikšmiškai. 63 proc. respondentų nurodo, kad skatinama skaidrumo kultūra, tačiau 19 proc. neatsakė, o 13 proc. mano, kad ši kultūra nėra pakankamai skatinama. Tuo tarpu 56 proc. respondentų nebuvo informuoti apie pranešimus dėl neskaidriai suteiktų paslaugų, o 44 proc. nurodo, kad tokių pranešimų nebuvo gauta. Tai rodo, kad nors problemų dėl neskaidrių paslaugų nebuvo užfiksuota, vis tiek lieka tam tikras nežinomybės jausmas šioje srityje.
Vertinant darbuotojų elgesį ir jų sąveiką su gyventojais, pastebima, kad didžioji dauguma, 94 proc., nebuvo susidūrę su abejonių keliančiu kolegų elgesiu, o 88 proc. taip pat nurodė, kad paslaugų gavėjai nesiekė daryti įtakos paslaugų teikimo procesui neskaidriu būdu. Tačiau buvo ir keli atvejai, kai darbuotojai pripažino, kad kiti gali susidurti su tokiomis situacijomis.
Bendras paslaugų skaidrumo vertinimas buvo labai aukštas – 4,71 balo iš 5, kas rodo, kad dauguma darbuotojų vertina paslaugų teikimą kaip skaidrų ir etišką. Vis dėlto, norint dar labiau pagerinti paslaugų teikimą, reikėtų tęsti skaidrumo kultūros stiprinimą ir aiškumo užtikrinimą paslaugų teikimo procesuose bei darbuotojų informuotumo didinimą.
Apibendrinus, galima teigti, kad Ringaudų seniūnijos darbuotojai vertina paslaugų teikimą kaip skaidrų ir etikos normas atitinkantį, tačiau vis dar yra sričių, kuriose galima tobulėti – ypač kalbant apie paslaugų teikimo proceso aiškumą gyventojams ir skaidrumo kultūros skatinimą.

IŠORINĖS APKLAUSOS REZULTATŲ APŽVALGA

1. Ar manote, kad paslaugos Ringaudų seniūnijoje yra teikiamos skaidriai?
42 respondentai (100 proc.) nurodė, kad Ringaudų seniūnijoje yra teikiamos skaidriai. 
2. Ar paslaugos Ringaudų seniūnijoje yra teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus?
30 respondentų (96 proc.) mano, kad Ringaudų seniūnijoje paslaugos yra teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus, 1 respondentas (2 proc.) mano, kad tik iš dalies, 1 respondentas (2 proc.) nurodė, kad „neturi nuomonės“. 
3. Ar galite lengvai rasti informaciją apie paslaugas, kurias teikia Ringaudų seniūnija?
38 respondentai (90 proc.) nurodė, kad lengvai pavyko rasti informaciją apie Ringaudų seniūnijos teikiamas paslaugas, 4 respondentai (10 proc.) nurodė, kad tik iš dalies. 
4. Ar Jums buvo paaiškinta, kokie dokumentai yra reikalingi norint gauti paslaugas Ringaudų seniūnijoje?
42 respondentai (100 proc.) nurodė, kad paslaugų gavėjams buvo paaiškinta, kokie dokumentai yra reikalingi norint gauti atitinkamas paslaugas. 
5. Ar paslaugų teikimo metu buvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys (pavyzdžiui, darbuotojo veiksmai nesukėlė pagrindo manyti, kad už atlygį paslauga galėtų būti suteikta greičiau ir panašiai)?
42 respondentai (100 proc.) nurodė, kad paslaugų teikimo metu jiems buvo užtikrintas sąžiningumas ir skaidrus darbuotojo elgesys. 
6. Ar manote, kad Savivaldybės administracija skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą?
39 respondentai (93 proc.) mano, kad Savivaldybės administracija skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą, 2 respondentai (5 proc.) mano, kad skatina tik iš dalies, 1 respondentas (2 proc.) negali atsakyti (nežino).   
7. Ar buvo atvejų, kai jums nebuvo suteikta reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo?
39 respondentai (93 proc.) nurodė, kad jiems nebuvo tokių atvejų, kai nebuvo suteikta reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo, 3 respondentai (7 proc.) nurodė, kad jiems buvo tokie atvejai. 
8. Ar žinote, kur galite pateikti skundus ar pasiūlymus dėl teikiamų paslaugų skaidrumo?
35 respondentai (84 proc.) nurodė, kad žino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus dėl teikiamų paslaugų skaidrumo, 6 respondentai (14 proc.) nurodė, kad nežino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus, 1 respondentas (2 proc.) neatsakė į klausimą.
9. Kokiu bendru balu vertinate Ringaudų seniūnijos teikiamų paslaugų skaidrumą? (1 balas - labai blogai, 5 balai - labai gerai)
Bendras balas - 4,87 iš galimų 5. 
10. Ar turite kokių nors pastebėjimų, susijusių su Ringaudų seniūnijos darbuotojų teikiamų paslaugų skaidrumu?
Pateikti atsakymai (kalba netaisyta):
„Skaidru“;
„Viskas tinka“;
„Šauniausi darbuotojai Kauno r.“;
„Geras aptarnavimas“;
„Seniūnijos darbuotojai labai išsamiai suteikė informaciją, nukreipė pas asmenį, pas kurį reikėjo, padėjo surinkti trūkstamus dokumentus“;
„Labai dėmesingas kolektyvas, jautriai reaguoja į visas gyventojo problemas“. 

SVARBIAUSI REZULTATAI

Ringaudų seniūnijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai atskleidė itin palankų paslaugų skaidrumo ir kokybės vertinimą. Visi 42 respondentai (100 proc.) nurodė, kad paslaugos seniūnijoje teikiamos skaidriai, o tai rodo tvirtą pasitikėjimą institucijos veikla. Dauguma respondentų (96 proc.) mano, kad paslaugos teikiamos laikantis teisės aktuose numatytų terminų, tik nedidelė dalis respondentų (4 proc.) išreiškė abejonių arba neturėjo nuomonės. Informacijos prieinamumas taip pat vertinamas labai gerai – 90 proc. teigė, kad informaciją rado lengvai, likę 10 proc. nurodė, kad tik iš dalies. Visi apklaustieji patvirtino, kad jiems buvo paaiškinta, kokie dokumentai reikalingi, o tai rodo sklandų ir aiškų informacijos pateikimą.
Paslaugų teikimo skaidrumą bei darbuotojų elgesio sąžiningumą 100 proc. respondentų įvertino teigiamai – nei vienas nepatyrė situacijos, kuri galėtų kelti įtarimų dėl galimo neskaidraus elgesio. Taip pat dauguma (93 proc.) mano, kad Savivaldybės administracija skatina sąžiningą ir atsakingą paslaugų teikimą. 7 proc. respondentų nurodė, kad nebuvo suteikta visa reikalinga informacija, todėl tai galėtų būti sritis, kuriai vertėtų skirti papildomo dėmesio. Nors didžioji dalis apklaustųjų (84 proc.) žino, kur galima pateikti skundus ar pasiūlymus dėl paslaugų skaidrumo, 14 proc. atsakė priešingai, kas rodo tam tikrą komunikacijos apie grįžtamojo ryšio galimybes trūkumą.
Bendras paslaugų skaidrumo įvertinimas – 4,87 balo iš 5 – liudija apie aukštą pasitenkinimo lygį. Komentaruose gyventojai dažniausiai akcentavo profesionalų, paslaugų ir dėmesingą darbuotojų bendravimą, pagalbą ir aiškų informacijos pateikimą. Apibendrinant galima teigti, kad Ringaudų seniūnijoje vyrauja aukštos skaidrumo, pasitikėjimo ir atsakingo darbo kultūra, o išsakytos pastabos gali būti panaudotos siekiant dar labiau stiprinti paslaugų kokybę ir prieinamumą.



BENDRAS VERTINIMAS

Apibendrinant Ringaudų ir Akademijos seniūnijų darbuotojų ir Ringaudų seniūnijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausų rezultatus, galima teigti, kad seniūnijos veikla vertinama teigiamai tiek iš vidaus, tiek iš išorės. Paslaugų gavėjai itin palankiai vertina paslaugų skaidrumą, profesionalų darbuotojų elgesį bei informacijos prieinamumą – visi mano, kad paslaugos teikiamos skaidriai, o bendras skaidrumo įvertinimas siekia net 4,87 balo iš 5. Tuo tarpu darbuotojų požiūris kiek nuosaikesnis – nors dauguma paslaugų teikimą taip pat laiko skaidriu (75 proc.), dalis nurodo, kad skaidrumas užtikrinamas tik iš dalies arba kyla klausimų dėl interesų konfliktų. Tai leidžia spręsti, kad darbuotojai yra kritiškesni ir jautresni vidiniams procesams bei skaidrumo kultūros stiprumui. Nors dauguma darbuotojų jaučiasi gerai informuoti apie skaidrumo ir etikos principus, atsiranda signalų apie informacijos trūkumą ar skirtingą jos suvokimą, ypač kalbant apie gyventojams skirtos informacijos aiškumą ir galimybes teikti skundus. Tiek darbuotojų, tiek gyventojų įžvalgos rodo aukštą pasitikėjimo lygį, tačiau taip pat išryškina tobulintinas sritis - reikėtų stiprinti vidinę skaidrumo kultūrą, užtikrinti vienodą supratimą apie etikos normas bei toliau gerinti informacijos prieinamumą, ypač apie galimybes teikti grįžtamąjį ryšį. Bendra išvada – Ringaudų seniūnijoje vyrauja tvirta skaidrumo ir atsakomybės atmosfera, tačiau nuoseklus tobulėjimas šioje srityje vis dar yra aktualus ir reikalingas.
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