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UAB „KOMUNALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO“
TEIKIAMŲ PASLAUGŲ SKAIDRUMO APKLAUSOS REZULTATAI

2025 m. birželio 2 d.
Kaunas

Kauno rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė) valdomoje uždarojoje akcinėje bendrovėje „Komunalinių paslaugų centras“ (toliau – UAB „Komunalinių paslaugų centras“) laikotarpiu nuo 2025 m. balandžio 9 d. iki 2025 m. gegužės 9 d. įskaitytinai buvo vykdoma UAB „Komunalinių paslaugų centro“ teikiamų paslaugų skaidrumo apklausa.
Tyrimas atliktas įgyvendinant Savivaldybės korupcijos prevencijos 2025-2026 metų veiksmų plano, patvirtinto Savivaldybės tarybos 2025 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. TS-136 „Dėl Kauno rajono savivaldybės korupcijos prevencijos 2025–2026 metų veiksmų plano patvirtinimo“ 2.2.4 korupcijos prevencijos priemonę „Atlikti tyrimą, atsitiktiniu būdu pasirinkus Savivaldybės administracijos struktūrinį padalinį, taip pat Savivaldybei pavaldžias įstaigas ir įmones, siekiant įvertinti teikiamų paslaugų skaidrumą“. Tyrimą atliko Savivaldybės administracijos vyriausioji specialistė Indrė Karpienė (Savivaldybėje už korupcijai atsparios aplinkos kūrimą atsakingas darbuotojas). Minėtas tyrimas susidėjo iš dviejų dalių: vidinės – UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojų apklausos (elektroniniu būdu) ir išorinės – UAB „Komunalinių paslaugų centro“ teikiamų paslaugų gavėjų apklausos apie teikiamų paslaugų skaidrumą. 
Vidinės ir išorinės apklausos anketos buvo sudarytos laikantis anonimiškumo principo, gauti duomenys pateikiami tik statistiškai apibendrinti. Vidinėje apklausoje dalyvavo 23 respondentai iš 34 dirbusių darbuotojų, tai yra 68 proc. UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojų. Išorinėje apklausoje dalyvavo 11 respondentų. 
Vidinės apklausos anketa sudaryta iš 15 klausimų: 6 iš jų susiję su respondentų požiūriu į teikiamų paslaugų skaidrumą, 7 – su respondentų ar kolegų patirtimi teikiant paslaugas, 1 – apie bendrą vertinimą UAB „Komunalinių paslaugų centro“, 1 - su pasiūlymais UAB „Komunalinių paslaugų centrui“.
Išorinės apklausos anketa sudaryta iš 10 klausimų: 3 iš jų susiję su respondentų požiūriu į UAB „Komunalinių paslaugų centro“ teikiamų paslaugų skaidrumą, sąžiningumą ir įstatymų nustatytų terminų laikymąsi, 5 – su respondentų patirtimi UAB „Komunalinių paslaugų centre“, 1 – apie bendrą vertinimą UAB „Komunalinių paslaugų centro“, 1- su pasiūlymais UAB „Komunalinių paslaugų centrui“. 




VIDINĖS APKLAUSOS REZULTATŲ APŽVALGA

1. Ar jaučiate, kad UAB „Komunalinių paslaugų centre“ paslaugų teikimas vyksta skaidriai?
18 respondentų (78 proc.) nurodė, kad UAB „Komunalinių paslaugų centre“ paslaugos teikiamos skaidriai, 4 respondentai (18 proc.) negali atsakyti (nežino), 1 respondentas (4 proc.) nurodė, kad paslaugos teikiamos skaidriai tik iš dalies. 
2. Ar manote, kad visi sprendimai UAB „Komunalinių paslaugų centre“ yra priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konflikto?
16 respondentai (70 proc.) nurodė, kad UAB „Komunalinių paslaugų centro“ sprendimai priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konflikto, 5 respondentai (22 proc.) nurodė, kad negali atsakyti (nežino), 1 respondentas (4 proc.) nurodė, kad sprendimai priimami iš dalies nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konfliktui, 1 respondentas (4 proc.) nurodė, kad sprendimai priimami pažeidžiant viešojo intereso ir esant interesų konflikto. 
3. Ar manote, kad UAB „Komunalinių paslaugų centro“ teikiamų paslaugų procesai yra pakankamai aiškūs ir suprantami Kauno rajono savivaldybės gyventojams?
16 respondentai (70 proc.) nurodė, kad UAB „Komunalinių paslaugų centro“ paslaugų teikimo procesai yra aiškūs ir suprantami gyventojams, 3 respondentai (13 proc.) nurodė, kad iš dalies paslaugų teikimo procesai yra aiškūs ir suprantami, 2 respondentai (9 proc.) negali atsakyti (nežino), 2 respondentai (9 proc.) pateikė savo atsakymus (kalba netaisyta) – „Nevisi gyventojai žino įstatymus ir tvarkas ir vadovaujasi savo asmeniniais interesais“, „Dažnai KPC sprendimai susiję su įmokų padidėjimu, tai, akivaizdu, nepatinka niekam“. 
4. Kaip vertinate UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojų pasirengimą suteikti informaciją apie paslaugas (informacijos prieinamumą)?
11 respondentų (48 proc.) nurodė, kad UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojų pasirengimą suteikti informaciją apie paslaugas vertina gerai, 10 respondentų (43 proc.) nurodė, kad vertina labai gerai, 2 respondentai (9 proc.) vertina vidutiniškai. 
5. Kaip manote, ar UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojai turi pakankamai informacijos apie paslaugų skaidrumą ir etikos normas, susijusias su paslaugų teikimu?
18 respondentų (78 proc.) mano, kad UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojai yra pakankamai informuoti apie skaidrumo principo ir etikos normų laikymąsi teikiant paslaugas, 3 respondentai (13 proc.) negali atsakyti (nežino), 2 respondentai (9 proc.) nurodė, kad darbuotojai neturi pakankamai informacijos apie paslaugų skaidrumą ir etikos normas. 
6. Ar pastebite, kad UAB „Komunalinių paslaugų centre“ yra skatinama skaidrumo kultūra?
15 respondentai (65 proc.) nurodė, kad UAB „Komunalinių paslaugų centre“ yra skatinama skaidrumo kultūra, 4 respondentai (17 proc.) negali atsakyti (nežino), 3 respondentai (13 proc.) mano, kad iš dalies skatinama skaidrumo kultūra, 1 respondentas (4 proc.) mano, kad skaidrumo kultūra nėra skatinama. 
7. Ar UAB „Komunalinių paslaugų centre“ buvo gauta pranešimų dėl neskaidriai suteiktų paslaugų?
19 respondentų (83 proc.) nurodo, kad nebuvo gauta pranešimų dėl neskaidriai suteiktų paslaugų, 3 respondentai (13 proc.) negali atsakyti (nežino), 1 respondentas (4 proc.) nurodė, kad buvo gautas pranešimas dėl neskaidriai suteiktų paslaugų. 
8. Jeigu į 7 klausimą atsakėte teigiamai, ar buvo imtasi priemonių tokiems atvejams pašalinti? Jeigu taip, kokių?
Pateiktas atsakymas (kalba netaisyta) – „Pranešimas buvo visiškai nepagrįstas“. 
9. Ar kito UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojo elgesys Jums yra kėlęs abejonių dėl teikiamų paslaugų skaidrumo?
14 respondentų (61 proc.) nurodė, kad nebuvo kilusių abejonių dėl kito darbuotojo teikiamų paslaugų kokybės, 4 respondentai (17 proc.) negali atsakyti (nežino), 3 respondentai (13 proc.) nurodė, kad kito darbuotojo elgesys kėlė abejones dėl teikiamų paslaugų skaidrumo, 2 respondentai (9 proc.) pateikė savo atsakymus (kalba netaisyta) – „galimai“, „šiuo metu tas darbuotojas jau nedirba“. 
10. Ar esate susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu?
20 respondentų (87 proc.) nurodė, kad nebuvo situacijų, kai paslaugų gavėjai būtų bandę daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu., 2 respondentai (9 proc.) nurodė, kad yra buvusios tokios situacijos, 1 respondentas (4 proc.) pateikė savo atsakymą (kalba netaisyta) – „Teko nukreipti į oficialiai paskelbtą darbų atlikimo tvarką ir paraginti teikti pasiūlymą vadovaujantis visiems nurodytomis procedūromis“. 
11. Jeigu į 10 klausimą atsakėte teigiamai, kokių priemonių ėmėtės gavus tokį asmenų prašymą?
Pateikti atsakymai (kalba netaisyta) – „Vadovavomės teisės aktais ir tokie prašymai nebuvo priimti ir tenkinti“; „Buvo užklausimas apie atliekamą techninio prižiūrėtojo pirkimą, ir teiraujamasi kokiomis kainomis buvo gauti pasiūlymai. Teko nukreipti į oficialiai paskelbtą darbų atlikimo tvarką ir paraginti teikti pasiūlymą vadovaujantis visiems nurodytomis procedūromis“; „Buvo priimtas neigiamas sprendimas dėl Rangovų siūlomų darbų ir kainų, nekviečiami dalyvauti kitose mažos vertės darbų pirkimo apklausose“; „Griežtai atsakiau, kad jokie paslaugų teikėjo pasiūlymai įtakos sprendimų priėmimui negali turėti ir tokie siūlymai gali užtraukti atsakomybę“. 
12. Ar kiti UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojai yra susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu?
13 respondentų (57 proc.) nurodė, kad kiti darbuotojai nėra susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu, 10 respondentų (43 proc.) nežino ar kiti darbuotojai yra susidūrę su tokia situacija.
13. Jeigu į 12 klausimą atsakėte teigiamai, ar žinote kokių priemonių buvo imtasi gavus tokį asmenų prašymą?
Į šį klausimą atsakymai nebuvo pateikti. 
14. Ar turite kokių nors pastebėjimų, susijusių su UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojų teikiamų paslaugų skaidrumu?
Pastebėjimų nebuvo gauta. 
15. Kokiu bendru balu vertinate UAB „Komunalinių paslaugų centro“ teikiamų paslaugų skaidrumą? (1 balas - labai blogai, 5 balai - labai gerai)
Bendras balas yra 4,43 ir galimų 5 balų. 

SVARBIAUSI REZULTATAI

Remiantis gautais rezultatais, galima daryti išvadą, kad UAB „Komunalinių paslaugų centras“ pasižymi aukštu skaidrumo lygiu ir stipria vidaus etikos kultūra. Dauguma respondentų – 78 proc. – nurodė, kad paslaugos teikiamos skaidriai. Tik 4 proc. nurodė, kad skaidrumas užtikrinamas tik iš dalies, o 18 proc. neturėjo aiškios nuomonės. Taip pat 70 proc. darbuotojų mano, kad sprendimai įmonėje priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir išvengiant interesų konflikto, o tik nedidelė dalis (8 proc.) išreiškė abejonių ar neigiamą vertinimą. Tai leidžia teigti, kad centre užtikrinama sprendimų priėmimo skaidrumo praktika, nors tikslinga stiprinti komunikaciją apie priimamų sprendimų pagrindimą, kad neliktų neaiškumų.
Vertinant paslaugų teikimo suprantamumą gyventojams, 70 proc. darbuotojų teigė, kad procesai yra aiškūs ir suprantami Savivaldybės gyventojams, tačiau kai kurie pateikė pastabų, jog gyventojai dažnai remiasi emocijomis ar asmeniniais lūkesčiais, o ne faktine informacija. Tai išryškina poreikį gerinti informacijos sklaidą visuomenei. Kalbant apie informacijos prieinamumą, net 91 proc. respondentų pasirengimą suteikti informaciją apie paslaugas įvertino gerai arba labai gerai, o tai atspindi aukštą kompetenciją ir norą dirbti atvirai bei skaidriai.
Darbuotojų informuotumo apie skaidrumą ir etikos normas vertinimas taip pat yra teigiamas – 78 proc. darbuotojų mano, kad jų kolegos yra pakankamai informuoti. Visgi dalis respondentų (9 proc.) pažymėjo, kad informacijos trūksta, todėl tikslinga tęsti ar atnaujinti mokymus šia tema. Kalbant apie skaidrumo kultūros skatinimą, 65 proc. darbuotojų teigia, kad organizacijoje skaidrumo kultūra yra skatinama, 13 proc. – kad tik iš dalies, o 4 proc. – kad išvis neskatinama. Tai rodo, kad organizacija turi tvirtą pagrindą, tačiau skaidrumo temų viešinimas ir vertybių komunikacija galėtų būti dar labiau sisteminga ir nuosekli.
Kalbant apie neskaidrumo atvejus, net 83 proc. darbuotojų teigė, kad nebuvo gauta pranešimų dėl neskaidriai suteiktų paslaugų. Vienas toks pranešimas buvo, tačiau darbuotojo teigimu, jis buvo visiškai nepagrįstas. 61 proc. darbuotojų nurodė, kad jiems nekilo abejonių dėl kolegų veiksmų, tačiau kai kurie pateikė komentarus apie buvusius atvejus. Tai rodo, kad darbuotojų tarpusavio pasitikėjimas yra stiprus, bet būtina išlaikyti skaidrumą visose grandyse.
Didžioji dauguma – 87 proc. – nurodė, kad nebuvo situacijų, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimui neskaidriu būdu. Tais keliais atvejais, kai tokie bandymai pasitaikė, darbuotojai aiškiai nurodė, kad vadovavosi teisės aktais ir atmetė tokius prašymus. Tai parodo UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojų gebėjimą atpažinti galimus piktnaudžiavimo atvejus ir principingai elgtis. 57 proc. nurodė, kad nežino apie tai, ar kolegos yra susidūrę su panašiais atvejais, o tai rodo, jog patirtis tokiose situacijose nėra plačiai aptariama – rekomenduojama skatinti bendravimą šia tema, siekiant kolektyvinės prevencijos stiprinimo.
Bendras paslaugų skaidrumo įvertinimas siekė 4,43 balo iš 5 galimų. Tai rodo aukštą pasitikėjimą UAB „Komunalinių paslaugų centro“ veikla bei darbuotojų vertybių atitikimą organizacijos tikslams.
Apibendrinant galima teigti, kad UAB „Komunalinių paslaugų centre“ yra susiformavusi stipri skaidrumo kultūra, darbuotojai yra kompetentingi ir atsakingai žiūri į savo pareigas. Siekiant dar labiau sustiprinti šią kultūrą, rekomenduojama organizuoti reguliarius mokymus skaidrumo ir etikos temomis, skatinti darbuotojus dalintis patirtimi apie neskaidrių veiksmų prevenciją bei stiprinti vidinę komunikaciją apie priimamus sprendimus ir jų pagrindimą.

IŠORINĖS APKLAUSOS GAUTŲ REZULTATŲ APŽVALGA

1. Ar manote, kad paslaugos UAB „Komunalinių paslaugų centre“ yra teikiamos skaidriai?
10 respondentų (91 proc.) nurodė, kad UAB „Komunalinių paslaugų centre“ paslaugos yra teikiamos skaidriai, 1 respondentas (9 proc.) nurodė, kad paslaugos tik iš dalies teikiamos skaidriai. 
2. Ar paslaugos UAB „Komunalinių paslaugų centre“ yra teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus?
11 respondentų (100 proc.) mano, kad UAB „Komunalinių paslaugų centre“ paslaugos yra teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus. 
3. Ar galite lengvai rasti informaciją apie paslaugas, kurias teikia UAB „Komunalinių paslaugų centras“?
10 respondentų (91 proc.) nurodė, kad lengvai pavyko rasti informaciją apie centro teikiamas paslaugas, 1 respondentas (9 proc.) nurodė, kad tik iš dalies lengvai pavyko rasti informaciją. 
4. Ar Jums buvo paaiškinta, kokie dokumentai yra reikalingi norint gauti paslaugas UAB „Komunalinių paslaugų centre“?
11 respondentų (100 proc.) nurodė, kad paslaugų gavėjams buvo paaiškinta, kokie dokumentai yra reikalingi norint gauti atitinkamas paslaugas. 
5. Ar paslaugų teikimo metu buvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys (pavyzdžiui, darbuotojo veiksmai nesukėlė pagrindo manyti, kad už atlygį paslauga galėtų būti suteikta greičiau ir panašiai)?
11 respondentų (100 proc.) nurodė, kad paslaugų teikimo metu jiems buvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys. 
6. Ar manote, kad UAB „Komunalinių paslaugų centras“ skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą?
10 respondentų (91 proc.) mano, kad UAB „Komunalinių paslaugų centras“ skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą, 1 respondentas (9 proc.) mano, kad neskatina. 
7. Ar buvo atvejų, kai Jums nebuvo suteikta reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo?
8 respondentai (73 proc.) nurodė, kad jiems nebuvo tokių atvejų, kai nebuvo suteikta reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo, 3 respondentai (27 proc.) nurodė, kad buvo tokia situacija kai jiems nebuvo suteikta reikalinga informacija. 
8. Ar žinote, kur galite pateikti skundus ar pasiūlymus dėl teikiamų paslaugų skaidrumo?
7 respondentai (64 proc.) nurodė, kad žino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus dėl teikiamų paslaugų skaidrumo, 4 respondentai (36 proc.) nurodė, kad nežino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus. 
9. Kokiu bendru balu vertinate UAB „Komunalinių paslaugų centro“ teikiamų paslaugų skaidrumą? (1 balas - labai blogai, 5 balai - labai gerai)
Bendras balas – 4,8 iš galimų 5 balų. 
10. Ar turite kokių nors pastebėjimų, susijusių su UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojų teikiamų paslaugų skaidrumu?
Pateiktas atsakymas (kalba netaisyta) – „Reikėtų atskiro konteinerio maisto atliekoms“. 

SVARBIAUSI REZULTATAI

Apklausos rezultatai atskleidė aukštą UAB „Komunalinių paslaugų centro“ teikiamų paslaugų gavėjų pasitenkinimo lygį, o gauti duomenys leidžia teigti, kad centras veiklą vykdo remdamasis skaidrumo ir atsakomybės principais. Net 91 proc. apklaustųjų mano, kad centro paslaugos yra teikiamos skaidriai. Tik vienas respondentas pažymėjo, kad paslaugos skaidrios tik iš dalies. Visi respondentai (100 proc.) vieningai patvirtino, kad paslaugos teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus, o tai rodo efektyvų paslaugų organizavimą ir laikymąsi nustatytų procedūrų.
Informacijos prieinamumas taip pat buvo įvertintas itin gerai – 91 proc. paslaugų gavėjų teigė, kad lengvai rado informaciją apie teikiamas paslaugas, o vienas respondentas nurodė, kad informacijos paieška buvo kiek sudėtingesnė. 100 proc. respondentų nurodė, kad jiems aiškiai buvo paaiškinta, kokie dokumentai reikalingi norint gauti paslaugas – tai rodo, kad centro darbuotojai tinkamai informuoja paslaugų gavėjus ir užtikrina sklandų bendravimą.
Paslaugų teikimo metu visiems respondentams buvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys – nebuvo nė vieno atvejo, kai klientui būtų kilę abejonių dėl neskaidrių ar galimai korupcinių veiksmų. Tai vienas svarbiausių rodiklių, atspindinčių aukštą etikos standartą.
91 proc. paslaugų gavėjų mano, kad UAB „Komunalinių paslaugų centras“ aktyviai skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą, o tik 9 proc. išreiškė priešingą nuomonę. Visgi 27 proc. respondentų nurodė, kad jiems yra pasitaikę situacijų, kai nebuvo suteikta visa reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo. Šis rodiklis parodo, kad nors dauguma vartotojų informacija yra patenkinti, reikėtų stiprinti nuoseklų ir vienodą komunikacijos standartą visiems darbuotojams.
Apklausos metu paaiškėjo, kad tik 64 proc. respondentų žino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus dėl paslaugų skaidrumo, o net 36 proc. tokios informacijos neturi. Šis rezultatas rodo, kad būtina aiškiau ir plačiau viešinti informaciją apie skundų / pasiūlymų teikimo tvarką – tai ne tik sustiprintų pasitikėjimą UAB „Komunalinių paslaugų centru“, bet ir leistų gyventojams aktyviau dalyvauti paslaugų gerinimo procese.
Vertinant paslaugų skaidrumą bendru balu, pasiektas aukštas rezultatas – 4,8 balo iš 5 galimų. Tai patvirtina teikiamų paslaugų kokybę ir darbuotojų sąžiningumą. Vienintelis pateiktas pastebėjimas „Reikėtų atskiro konteinerio maisto atliekoms“ nėra tiesiogiai susijęs su paslaugų teikimo skaidrumu.    
Apklausos rezultatai aiškiai rodo, kad UAB „Komunalinių paslaugų centras“ paslaugų gavėjų akimis veikia skaidriai, laikosi teisinių reikalavimų, o darbuotojų elgesys vertinamas kaip sąžiningas. Bendras paslaugų skaidrumo vertinimas patvirtina, kad centras pelnytai vertinamas kaip patikima, sąžininga ir skaidri įstaiga. Vis dėlto, siekiant dar labiau pagerinti paslaugų kokybę ir skaidrumą, rekomenduojama stiprinti viešą komunikaciją apie skundų ir pasiūlymų teikimo galimybes, periodiškai tikrinti, ar visi UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojai nuosekliai pateikia visą reikalingą informaciją gyventojams.

BENDRAS VERTINIMAS

Apibendrinus UAB „Komunalinių paslaugų centro“ darbuotojų ir paslaugų gavėjų apklausų rezultatus, galima daryti išvadą, kad UAB „Komunalinių paslaugų centras“ turi stiprią skaidrumo kultūrą, kuri vertinama tiek pačių darbuotojų, tiek paslaugų gavėjų. Darbuotojai didžiąja dalimi patvirtino, kad įstaigoje užtikrinama skaidri veikla ir sprendimai priimami laikantis etikos normų bei viešojo intereso. Paslaugų gavėjai taip pat vertina paslaugų teikimą kaip skaidrų ir profesionalų, pabrėždami darbuotojų sąžiningumą bei informacijos prieinamumą. Tačiau, norint dar labiau stiprinti pasitikėjimą ir skaidrumą, būtina gerinti viešą informaciją apie skundų teikimo procedūras ir užtikrinti nuoseklesnę komunikaciją su gyventojais. Bendras teikiamų paslaugų skaidrumo vertinimas rodo, kad įstaiga yra vertinama kaip patikima, sąžininga ir skaidri įstaiga, tačiau yra galimybių tobulėti, siekiant dar geresnio paslaugų prieinamumo ir aiškumo.

                          _______________________________
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