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KAUNO RAJONO SAVIVALDYBĖS BIUDŽETINĖS ĮSTAIGOS KAUNO RAJONO ŠVIETIMO CENTRO
TEIKIAMŲ PASLAUGŲ SKAIDRUMO APKLAUSOS REZULTATAI

2025 m. birželio 2 d.
Kaunas

Kauno rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė) biudžetinėje įstaigoje Kauno rajono švietimo centre (toliau – Kauno rajono švietimo centras) laikotarpiu nuo 2025 m. balandžio 9 d. iki 2025 m. gegužės 9 d. įskaitytinai buvo vykdoma Kauno rajono švietimo centro teikiamų paslaugų skaidrumo apklausa.
Tyrimas atliktas įgyvendinant Savivaldybės korupcijos prevencijos 2025-2026 metų veiksmų plano, patvirtinto Savivaldybės tarybos 2025 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. TS-136 „Dėl Kauno rajono savivaldybės korupcijos prevencijos 2025–2026 metų veiksmų plano patvirtinimo“, 2.2.4 korupcijos prevencijos priemonę „Atlikti tyrimą, atsitiktiniu būdu pasirinkus Savivaldybės administracijos struktūrinį padalinį, taip pat Savivaldybei pavaldžias įstaigas ir įmones, siekiant įvertinti teikiamų paslaugų skaidrumą“. Tyrimą atliko Savivaldybės administracijos vyriausioji specialistė Indrė Karpienė (Savivaldybėje už korupcijai atsparios aplinkos kūrimą atsakingas darbuotojas). Minėtas tyrimas susidėjo iš dviejų dalių: vidinės – Kauno rajono švietimo centro darbuotojų apklausos (elektroniniu būdu) ir išorinės – Kauno rajono švietimo centro teikiamų paslaugų gavėjų apklausos (elektroniniu būdu) apie teikiamų paslaugų skaidrumą. 
Vidinės ir išorinės apklausos anketos buvo sudarytos laikantis anonimiškumo principo, gauti duomenys pateikiami tik statistiškai apibendrinti. Vidinėje apklausoje dalyvavo 10 respondentų iš 12 dirbusių darbuotojų, tai yra 83 proc. Kauno rajono švietimo centro darbuotojų. Išorinėje apklausoje dalyvavo 62 respondentai. 
Vidinės apklausos anketa sudaryta iš 15 klausimų: 6 iš jų susiję su respondentų požiūriu į Kauno rajono švietimo centro teikiamų paslaugų skaidrumą, 7 – su respondentų ar kolegų patirtimi teikiant paslaugas, 1 – apie bendrą Kauno rajono švietimo centro vertinimą, 1 - su pasiūlymais Kauno rajono švietimo centrui.
Išorinės apklausos anketa sudaryta iš 10 klausimų: 3 iš jų susiję su respondentų požiūriu į Kauno rajono švietimo centro teikiamų paslaugų skaidrumą, sąžiningumą ir įstatymų nustatytų terminų laikymąsi, 5 – su respondentų patirtimi Kauno rajono švietimo centre, 1 – apie bendrą Kauno rajono švietimo centro vertinimą, 1 - su pasiūlymais Kauno rajono švietimo centrui. 





VIDINĖS APKLAUSOS REZULTATŲ APŽVALGA

1. Ar jaučiate, kad Kauno rajono švietimo centre paslaugų teikimas vyksta skaidriai?
10 respondentų (100 proc.) nurodė, kad Kauno rajono švietimo centre paslaugos teikiamos skaidriai. 
2. Ar manote, kad visi sprendimai Kauno rajono švietimo centro yra priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konflikto?
10 respondentų (100 proc.) nurodė, kad Kauno rajono švietimo centro sprendimai priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konflikto. 
3. Ar manote, kad Kauno rajono švietimo centro teikimų paslaugų procesai yra pakankamai aiškūs ir suprantami Kauno rajono savivaldybės gyventojams?
10 respondentų (100 proc.) nurodė, kad Kauno rajono švietimo centro paslaugų teikimo procesai yra aiškūs ir suprantami gyventojams. 
4. Kaip vertinate Kauno rajono švietimo centro darbuotojų pasirengimą suteikti informaciją apie paslaugas (informacijos prieinamumą)?
8 respondentai (80 proc.) nurodė, kad Kauno rajono švietimo centro darbuotojų pasirengimą suteikti informaciją apie paslaugas vertina labai gerai, 2 respondentai (20 proc.) nurodė, kad vertina gerai. 
5. Kaip manote, ar Kauno rajono švietimo centro darbuotojai turi pakankamai informacijos apie paslaugų skaidrumą ir etikos normas, susijusias su paslaugų teikimu?
9 respondentai (90 proc.) mano, kad Kauno rajono švietimo centro darbuotojai yra pakankamai informuoti apie skaidrumo principo ir etikos normų laikymąsi teikiant paslaugas, 1 respondentas (10 proc.) negali atsakyti (nežino). 
6. Ar pastebite, kad Kauno rajono švietimo centro yra skatinama skaidrumo kultūra?
9 respondentai (90 proc.) nurodė, kad Kauno rajono švietimo centre yra skatinama skaidrumo kultūra, 1 respondentas (10 proc.) neatsakė į klausimą. 
7. Ar Kauno rajono švietimo centre buvo gauta pranešimų dėl neskaidriai suteiktų paslaugų?
10 respondentų (100 proc.) nurodo, kad nebuvo gauta pranešimų dėl neskaidriai suteiktų paslaugų. 
8. Jeigu į 7 klausimą atsakėte teigiamai, ar buvo imtasi priemonių tokiems atvejams pašalinti? Jeigu taip, kokių?
Į šį klausimą atsakymai nebuvo pateikti. 
9. Ar kito Kauno rajono švietimo centro darbuotojo elgesys Jums yra kėlęs abejonių dėl teikiamų paslaugų skaidrumo?
10 respondentų (100 proc.) nurodė, kad nebuvo kilusių abejonių dėl kito darbuotojo teikiamų paslaugų kokybės.

10. Ar esate susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu?
10 respondentų (100 proc.) nurodė, kad nebuvo situacijų, kad paslaugos gavėjai bandytų daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdamas gauti naudą neskaidriu būdu. 
11. Jeigu į 10 klausimą atsakėte teigiamai, kokių priemonių ėmėtės gavus tokį asmenų prašymą?
Į šį klausimą atsakymai nebuvo pateikti. 
12. Ar kiti Kauno rajono švietimo centro darbuotojai yra susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu?
6 respondentai (60 proc.) nurodė, kad nebuvo situacijų, kai paslaugų gavėjai būtų bandę daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu, 4 respondentai (40 proc.) nežino ar kiti darbuotojai yra susidūrę su tokia situacija.
13. Jeigu į 12 klausimą atsakėte teigiamai, ar žinote kokių priemonių buvo imtasi gavus tokį asmenų prašymą?
Į šį klausimą atsakymai nebuvo pateikti. 
14. Ar turite kokių nors pastebėjimų, susijusių su Kauno rajono švietimo centro darbuotojų teikiamų paslaugų skaidrumu?
Pastebėjimų nebuvo gauta. 
15. Kokiu bendru balu vertinate Kauno rajono švietimo centro teikiamų paslaugų skaidrumą? (1 balas - labai blogai, 5 balai - labai gerai)
Bendras balas yra 5 iš 5.  

SVARBIAUSI REZULTATAI

Kauno rajono švietimo centro darbuotojų apklausos rezultatai atskleidžia aukštą paslaugų teikimo skaidrumo vertinimą. Visi respondentai (100 proc.) nurodė, kad paslaugos centre yra teikiamos skaidriai, o sprendimai priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konflikto. Tai leidžia teigti, kad organizacijoje vyrauja stipri skaidrumo kultūra ir darbuotojai pasitiki priimamais sprendimais bei veiklos principais. Respondentai vieningai (100 proc.) taip pat nurodė, kad Kauno rajono gyventojams centro paslaugų teikimo procesai yra aiškūs ir suprantami, o tai rodo efektyvią komunikaciją su visuomene. Vertinant darbuotojų pasirengimą teikti informaciją apie paslaugas, 80 proc. apklaustųjų pažymėjo, kad informacijos prieinamumą vertina labai gerai, o likę 20 proc. – gerai. Šie rezultatai rodo, kad informavimo kokybė yra aukšta, tačiau vis dar egzistuoja potencialas tobulinimui. 90 proc. mano, kad kolegos yra pakankamai informuoti, o 10 proc. atsakyti negalėjo. Tai signalizuoja poreikį nuolat atnaujinti žinias bei užtikrinti, kad visi darbuotojai turėtų aiškų supratimą apie etikos principus. Skaidrumo kultūros skatinimą centre patvirtino 90 proc. darbuotojų, vienas respondentas į šį klausimą neatsakė. Tai rodo pozityvų požiūrį, tačiau kartu išryškina galimybę dar stipriau komunikuoti apie skaidrumo vertybes visam kolektyvui.
Respondentai nurodė, kad per pastarąjį laikotarpį nebuvo gauta jokių pranešimų apie neskaidriai suteiktas paslaugas (100 proc.), taip pat nebuvo kilę abejonių dėl kitų darbuotojų veiklos skaidrumo (100 proc.), ir nė vienas iš jų nebuvo susidūręs su bandymais daryti įtaką paslaugų teikimui (100 proc.). Tai liudija aukštą pasitikėjimo ir atsakomybės lygį organizacijos viduje. Nors 60 proc. darbuotojų nurodė, kad jų kolegos nėra susidūrę su išoriniais bandymais daryti įtaką, 40 proc. teigė nežinantys, ar tokios situacijos buvo. Tai gali rodyti tam tikrą informacijos trūkumą apie tam tikras situacijas arba jų sprendimo eigą, todėl būtų naudinga stiprinti vidinę komunikaciją apie tokio pobūdžio atvejus. Bendras centro paslaugų skaidrumo įvertinimas – maksimalus, 5 balai iš 5. 
Apklausos rezultatai leidžia daryti išvadą, kad Kauno rajono švietimo centras yra vertinamas kaip skaidriai veikianti įstaiga, kurioje užtikrinamas etiškas, aiškus ir gyventojams prieinamas paslaugų teikimas. Tolesniam tobulėjimui rekomenduojama stiprinti darbuotojų informuotumą apie etikos principus, gerinti komunikaciją apie galimas tam tikras situacijas ir užtikrinti, kad visi darbuotojai turėtų vienodą žinojimo lygį apie skaidrumo užtikrinimo priemones.

IŠORINĖS APKLAUSOS REZULTATŲ APŽVALGA

1. Ar manote, kad paslaugos Kauno rajono švietimo centre yra teikiamos skaidriai?
58 respondentų (94 proc.) nurodė, kad Kauno rajono švietimo centre paslaugos yra teikiamos skaidriai, 4 respondentai (6 proc.) negali atsakyti (nežino). 
2. Ar paslaugos Kauno rajono švietimo centre yra teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus?
54 respondentų (87 proc.) mano, kad Kauno rajono švietimo centre paslaugos yra teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus, 4 respondentai (6 proc.) negali atsakyti (nežino), 3 respondentai (5 proc.) mano, kad tik iš dalies.   
3. Ar galite lengvai rasti informaciją apie paslaugas, kurias teikia Kauno rajono švietimo centras?
59 respondentai (95 proc.) nurodė, kad lengvai pavyko rasti informaciją apie centro teikiamas paslaugas, 2 respondentai (3 proc.) iš dalies lengvai pavyko rasti informaciją, 1 respondentas (2 proc.) neatsakė į klausimą. 
4. Ar Jums buvo paaiškinta, kokie dokumentai yra reikalingi norint gauti paslaugas Kauno rajono švietimo centre?
58 respondentai (94 proc.) nurodė, kad paslaugų gavėjams buvo paaiškinta, kokie dokumentai yra reikalingi norint gauti atitinkamas paslaugas, 4 respondentai (6 proc.) nurodė, kad jiems nebuvo paaiškinta.  
5. Ar paslaugų teikimo metu buvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys (pavyzdžiui, darbuotojo veiksmai nesukėlė pagrindo manyti, kad už atlygį paslauga galėtų būti suteikta greičiau ir panašiai)?
56 respondentų (90 proc.) nurodė, kad paslaugų teikimo metu jiems buvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys, 6 respondentai (10 proc.) nurodė, kad jiems nebuvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys. 
6. Ar manote, kad Kauno rajono švietimo centras skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą?
58 respondentų (94 proc.) mano, kad Kauno rajono švietimo centras skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą, 3 respondentai (5 proc.) negali atsakyti (nežino), 1 respondentas (2 proc.) mano, kad tik iš dalies centras skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą.  
7. Ar buvo atvejų, kai Jums nebuvo suteikta reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo?
56 respondentai (90 proc.) nurodė, kad jiems nebuvo tokių atvejų, kai nebuvo suteikta reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo, 4 respondentai (6 proc.) nurodė, kad buvo tokios situacijos kai jiems nebuvo suteikta reikalinga informacija, 1 respondentas (2 proc.) neatsakė į klausimą, 1 respondentas (2 proc.) pateikė savo atsakymą (kalba netaisyta) „Nebuvo patvirtinti renginio nuostatai, kuris vyko Kauno rajone“. 
8. Ar žinote, kur galite pateikti skundus ar pasiūlymus dėl teikiamų paslaugų skaidrumo?
49 respondentai (79 proc.) nurodė, kad žino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus dėl teikiamų paslaugų skaidrumo, 8 respondentai (13 proc.) nurodė, kad nežino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus, 1 respondentas (2 proc.) neatsakė į klausimą, 4 respondentai (6 proc.) pateikė savo atsakymus (kalba netaisyta) – „Jei būtų būtinybė sužinočiau“, „Nesidomėjau, nes neaktualu“, „Neprireikė. Bet manau, jei reikėtų, būtų suteikta informacija skundams ar pasiūlymams teikti“, „Ne, nes neprireikė šios informacijos“. 
9. Kokiu bendru balu vertinate Kauno rajono švietimo centro teikiamų paslaugų skaidrumą? (1 balas - labai blogai, 5 balai - labai gerai)
Bendras balas – 4,95 iš galimų 5 balų. Taip pat buvo pateikti keli komentarai (kalba netaisyta) – „Vertinu 3 balais, nes kartais sprendimai priimami neatsižvelgiant į renginio mastą ir svarbą regionui, o labiau laikantis iš anksto sudarytų planų ir baimės nuo jų nukrypti. Bendrai paėmus, personalas dirba nuoširdžiai ir atsakingai, tačiau kai kuriais atvejais procesus apsunkina negalėjimas priimti sprendimo be pasitarimo ir suderinimo su vadovu ir grįžtamasis ryšys būna neigiamas“; „Jei klausimas susijęs tik su mūsų gimnazijos bendradarbiavimu - tai 5 balai, jei klausiate apskritai apie šios įstaigos paslaugų skaidrumą, tuomet jokio vertinimo neturime, nes nesidomėjome šia jų veikla“. 
10. Ar turite kokių nors pastebėjimų, susijusių su Kauno rajono švietimo centro darbuotojų teikiamų paslaugų skaidrumu?
Pateikti atsakymai (kalba netaisyta):
„Viskas aišku, jokių nebuvo nesusipratimų“;
 „Pastebėjimų neturime. Tariame nuoširdų ačiū už bendravimą ir bendradarbiavimą“;
„Ačiū, viskas puiku“;
„Visi darbuotojai dirba atsakingai ir skaidriai“;
„Kauno rajono švietimo centro darbuotojai dirba profesionaliai, tačiau sprendimų priėmimo procesas galėtų būti lankstesnis ir labiau orientuotas į realias situacijas bei jų reikšmę regionui“;
„Visada pateikiama informacija suprantama ir aiški“;
„Norime padėkoti už profesionalumą“;
„Veikla organizuojama puikiai. Pozityvus ir profesionalus požiūris į kliento poreikius“;
„Viskas skaidru“;
„Neturiu. Paslaugos teikiamos sąžiningai ir skaidriai“;
„Kauno rajono švietimo centro darbuotojai dirba labai atsakingai ir skaidriai – ir pateikiama informacija, ir priimami sprendimai visada yra aiškūs ir pagrįsti. Informacija apie teikiamas paslaugas yra prieinama viešai, o iškilus klausimams, darbuotojai noriai ir argumentuotai paaiškina, kaip ir kodėl priimami konkretūs sprendimai. Tai skatina pasitikėjimą ir rodo, kad skaidrumas švietimo centro komandai iš tiesų rūpi. Taip pat džiugina faktas, kad gauti pastebėjimai ne tik išklausomi, bet ir realiai atsispindi įstaigos veikloje“;
„Džiaugiuosi Kauno rajono švietimo centro darbuotojų teikiamomis paslaugomis“;
„Neturiu, viskas aišku, nekyla jokių abejonių ŠC veiklos skaidrumu“;
„Kauno rajono švietimo centro darbuotojai paslaugas suteikia skaidriai, labai atsakingai ir sąžiningai“;
„Džiaugiuosi Kauno r. švietimo centro darbuotojų veikla, jų pagalba ir kompetencija“;
„Dėkoju už puikiai atliekamą darbą“;
„Organizuojamos puikios ir naudingos veiklos“.

SVARBIAUSI REZULTATAI

Remiantis Kauno rajono švietimo centro teikiamų paslaugų gavėjų pateiktais atsakymais, Kauno rajono švietimo centro paslaugos vertinamos labai palankiai, ypač akcentuojant skaidrumo, atsakomybės ir aiškios komunikacijos aspektus. 
Didžioji dauguma respondentų (94 proc.)  mano, kad Kauno rajono švietimo centre paslaugos yra teikiamos skaidriai. Likę 6 proc. teigė, kad negali atsakyti į šį klausimą, kas leidžia manyti, jog šiai grupei informacijos apie skaidrumą galėjo būti tiesiog neaktualu arba ji nebuvo pastebima tiesiogiai. 87 proc. respondentų pažymėjo, kad paslaugos teikiamos laikantis teisės aktuose numatytų terminų, 5 proc. mano, kad šie terminų laikomasi tik iš dalies, o 6 proc. negalėjo atsakyti.
Teigiamai vertinamas ir informacijos apie paslaugas prieinamumas – 95 proc. teigė, kad informaciją rado lengvai, dar 3 proc. – kad tik iš dalies lengvai. Taip pat 94 proc. respondentų nurodė, kad jiems buvo paaiškinta, kokie dokumentai reikalingi norint gauti paslaugas. 6 proc. nurodė, kad tokios informacijos negavo, tad tai išlieka kaip sritis, kuri galėtų būti tobulinama, siekiant aukščiausio informacijos prieinamumo visiems klientams.
90 proc. apklaustųjų teigia, kad paslaugų teikimo metu elgesys buvo sąžiningas ir skaidrus, tačiau 10 proc. pažymėjo priešingai, jiems kilo abejonių dėl darbuotojų veiksmų skaidrumo. Šis rodiklis, vienas iš svarbiausių, rodo, jog absoliutus pasitikėjimas nėra visiškai užtikrintas, todėl rekomenduojama stiprinti darbuotojų etiką ir skaidrumo komunikaciją paslaugų teikimo metu.
94 proc. respondentų mano, kad Kauno rajono švietimo centras skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą. Nedidelė dalis (7 proc.) buvo neapsisprendę arba manė, kad šis skatinimas vyksta tik iš dalies. 90 proc. nurodė, kad jiems buvo suteikta reikalinga informacija apie paslaugas, tačiau 6 proc. pažymėjo, kad buvo atvejų, kai jos trūko. Vienas respondentas pateikė konkretų atvejį apie nepatvirtintus renginio nuostatus, kas rodo, kad kai kurios procedūros vis dar gali kelti neaiškumų ar būti vertinamos kaip nepakankamai aiškiai paaiškintos.
Apklausos duomenimis, 79 proc. paslaugų gavėjų žino, kur galima pateikti skundus ar pasiūlymus dėl paslaugų skaidrumo. Visgi 13 proc. atsakė, kad nežino, o likę pateikė komentarus, pavyzdžiui, kad nesidomėjo, nes tokia informacija nebuvo aktuali. Tai rodo poreikį aiškiau komunikuoti apie galimybes teikti grįžtamąjį ryšį ar skundus.
Vertinant bendrai, Kauno rajono švietimo centro teikiamų paslaugų skaidrumas buvo įvertintas beveik maksimaliai – 4,95 balo iš 5. Nors didžioji dalis respondentų pateikė teigiamus atsiliepimus ir dėkojo už profesionalumą, atsakingą darbą bei puikų informavimą, keli respondentai išsakė kritiką. Vienas respondentas pasigedo lankstumo priimant sprendimus. Taip pat paminėta, kad sprendimų priėmimas dažnai priklauso nuo pasitarimų su vadovybe, kas gali sulėtinti procesus ar riboti savarankiškumą. Pateikti respondentų komentarai rodo stiprų pasitikėjimą įstaiga. Pasikartojantys žodžiai „skaidru, aišku, profesionalu, atsakingai“, rodo teigiamą paslaugų gavėjų patirtį. Ne vienas respondentas pabrėžė, kad Kauno rajono švietimo centro darbuotojai noriai suteikia informaciją, atsako į klausimus ir pagrindžia savo veiksmus – tai didina pasitikėjimą ir rodo, kad skaidrumas yra ne tik formaliai deklaruojama, bet ir realiai taikoma vertybė.
Apibendrinant galima teigti, kad Kauno rajono švietimo centro veikla vertinama labai palankiai, o skaidrumo aspektas, kaip viena iš pagrindinių viešųjų paslaugų kokybės sudedamųjų dalių, yra užtikrinamas pakankamai aukštu lygiu. Vis dėlto yra sričių, kur galima siekti tobulėjimo – gerinant informacijos prieinamumą mažajai daliai neapsisprendusių paslaugų gavėjų, skatinant aiškesnį reagavimą į specifinius atvejus bei užtikrinti aiškią ir prieinamą informaciją apie skundų ir pasiūlymų teikimo galimybes.

BENDRAS VERTINIMAS

Apibendrinus Kauno rajono švietimo centro darbuotojų ir teikiamų paslaugų gavėjų apklausų rezultatus, galima teigti, kad Kauno rajono švietimo centras yra vertinamas kaip skaidriai ir atsakingai veikianti įstaiga, kurioje užtikrinamas tiek vidinis pasitikėjimas priimamais sprendimais, tiek aukštas paslaugų gavėjų pasitenkinimo lygis. Abiejų grupių nuomonė rodo stiprią skaidrumo kultūrą, efektyvią komunikaciją ir aiškiai suvokiamus paslaugų teikimo procesus. Tuo pačiu apklausos atskleidė tam tikras tobulintinas sritis – darbuotojų žinių apie etikos principus atnaujinimą, komunikacijos apie skundų ir pasiūlymų teikimo galimybes stiprinimą bei lankstesnį reagavimą į individualias situacijas. Šios įžvalgos leidžia planuoti tikslingus veiklos tobulinimo žingsnius, siekiant dar labiau stiprinti pasitikėjimą įstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis.
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