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VŠĮ PAKAUNĖS PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRO
TEIKIAMŲ PASLAUGŲ SKAIDRUMO APKLAUSOS REZULTATAI

2025 m. birželio 2 d.
Kaunas

VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre laikotarpiu nuo 2025 m. balandžio 14 d. iki 2025 m. gegužės 16 d. įskaitytinai buvo vykdoma VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro teikiamų paslaugų skaidrumo apklausa.
Tyrimas atliktas įgyvendinant Kauno rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė) korupcijos prevencijos 2025-2026 metų veiksmų plano, patvirtinto Savivaldybės tarybos 2025 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. TS-136 „Dėl Kauno rajono savivaldybės korupcijos prevencijos 2025–2026 metų veiksmų plano patvirtinimo“ 2.2.4 korupcijos prevencijos priemonę „Atlikti tyrimą, atsitiktiniu būdu pasirinkus Savivaldybės administracijos struktūrinį padalinį, taip pat Savivaldybei pavaldžias įstaigas ir įmones, siekiant įvertinti teikiamų paslaugų skaidrumą“. Tyrimą atliko Savivaldybės administracijos vyriausioji specialistė Indrė Karpienė (Savivaldybėje už korupcijai atsparios aplinkos kūrimą atsakingas darbuotojas). Minėtas tyrimas susidėjo iš dviejų dalių: vidinės – VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojų apklausos (elektroniniu būdu) ir išorinės – VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro Raudondvario, Babtų ir Karmėlavos ambulatorijų teikiamų paslaugų gavėjų apklausos apie teikiamų paslaugų skaidrumą. 
Vidinės ir išorinės apklausos anketos buvo sudarytos laikantis anonimiškumo principo, gauti duomenys pateikiami tik statistiškai apibendrinti. Vidinėje apklausoje dalyvavo 51 respondentas iš 104 dirbusių darbuotojų, tai yra 49 proc. VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojų. Išorinėse apklausose dalyvavo 38 respondentai Raudondvario ambulatorijoje, 52 respondentai Babtų ambulatorijos, 15 respondentų iš Karmėlavos ambulatorijos.
Vidinės apklausos anketa sudaryta iš 15 klausimų: 6 iš jų susiję su respondentų požiūriu į VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro teikiamų paslaugų skaidrumą, 7 – su respondentų ar kolegų patirtimi teikiant paslaugas, 1 – apie VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro bendrą vertinimą, 1 - su pasiūlymais VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centrui.
Išorinės apklausos anketa sudaryta iš 10 klausimų: 3 iš jų susiję su respondentų požiūriu į VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro teikiamų paslaugų skaidrumą, sąžiningumą ir įstatymų nustatytų terminų laikymąsi, 5 – su respondentų patirtimi VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre, 1 – apie VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro bendrą vertinimą, 1- su pasiūlymais VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centrui. 



VIDINĖS APKLAUSOS REZULTATŲ APŽVALGA

1. Ar jaučiate, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre paslaugų teikimas vyksta skaidriai?
48 respondentai (94 proc.) nurodė, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre paslaugos teikiamos skaidriai, 2 respondentai (4 proc.) negali atsakyti (nežino), 1 respondentas (2 proc.) nurodė, kad paslaugos teikiamos skaidriai tik iš dalies. 
2. Ar manote, kad visi sprendimai VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre yra priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konflikto?
48 respondentai (94 proc.) nurodė, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro sprendimai priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konflikto, 2 respondentai (4 proc.) nurodė, kad negali atsakyti (nežino), 1 respondentas (2 proc.) nurodė, kad tik iš dalies sprendimai priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir nesant interesų konfliktui. 
3. Ar manote, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro teikiamų paslaugų procesai yra pakankamai aiškūs ir suprantami Kauno rajono savivaldybės gyventojams?
45 respondentai (88 proc.) nurodė, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro paslaugų teikimo procesai yra aiškūs ir suprantami gyventojams, 4 respondentai (8 proc.) nurodė, kad iš dalies paslaugų teikimo procesai yra aiškūs ir suprantami, 1 respondentas (2 proc.) negali atsakyti (nežino), 1 respondentas (2 proc.) į klausimą neatsakė. 
4. Kaip vertinate VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojų pasirengimą suteikti informaciją apie paslaugas (informacijos prieinamumą)?
43 respondentų (84 proc.) nurodė, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojų pasirengimą suteikti informaciją apie paslaugas vertina labai gerai, 7 respondentai (14 proc.) nurodė, kad vertina gerai, 1 respondentas (2 proc.) vertina vidutiniškai. 
5. Kaip manote, ar VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojai turi pakankamai informacijos apie paslaugų skaidrumą ir etikos normas, susijusias su paslaugų teikimu?
48 respondentai (94 proc.) mano, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojai yra pakankamai informuoti apie skaidrumo principo ir etikos normų laikymąsi teikiant paslaugas, 3 respondentai (6 proc.) negali atsakyti (nežino). 
6. Ar pastebite, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre yra skatinama skaidrumo kultūra?
45 respondentai (88 proc.) nurodė, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre yra skatinama skaidrumo kultūra, 4 respondentai (8 proc.) negali atsakyti (nežino), 1 respondentas (2 proc.) mano, kad iš dalies skatinama skaidrumo kultūra, 1 respondentas (2 proc.) mano, kad skaidrumo kultūra nėra skatinama. 
7. Ar VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre buvo gauta pranešimų dėl neskaidriai suteiktų paslaugų?
48 respondentai (94 proc.) nurodė, kad nebuvo gauta pranešimų dėl neskaidriai suteiktų paslaugų, 3 respondentai (6 proc.) negali atsakyti (nežino). 
8. Jeigu į 7 klausimą atsakėte teigiamai, ar buvo imtasi priemonių tokiems atvejams pašalinti? Jeigu taip, kokių?
Į šį klausimą atsakymai nebuvo pateikti. 
9. Ar kito VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojo elgesys Jums yra kėlęs abejonių dėl teikiamų paslaugų skaidrumo?
48 respondentų (94 proc.) nurodė, kad nebuvo kilusių abejonių dėl kito darbuotojo teikiamų paslaugų skaidrumo, 2 respondentai (4 proc.) negali atsakyti (nežino), 1 respondentas (2 proc.) neatsakė į klausimą.  
10. Ar esate susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu?
51 respondentas (100 proc.) nurodė, kad nebuvo situacijų, kad paslaugos gavėjai bandytų daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdamas gauti naudą neskaidriu būdu. 
11. Jeigu į 10 klausimą atsakėte teigiamai, kokių priemonių ėmėtės gavus tokį asmenų prašymą?
Į šį klausimą atsakymai nebuvo pateikti. 
12. Ar kiti VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojai yra susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu?
39 respondentai (76 proc.) nurodė, kad kiti darbuotojai nėra susidūrę su situacija, kai paslaugų gavėjai bandė daryti įtaką paslaugų teikimo procesui, siekdami gauti naudą neskaidriu būdu, 12 respondentų (24 proc.) nežino ar kiti darbuotojai yra susidūrę su tokia situacija.
13. Jeigu į 12 klausimą atsakėte teigiamai, ar žinote kokių priemonių buvo imtasi gavus tokį asmenų prašymą?
Į šį klausimą atsakymai nebuvo pateikti. 
14. Ar turite kokių nors pastebėjimų, susijusių su VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojų teikiamų paslaugų skaidrumu?
Pateiktas komentaras - „Paslaugos teikiamos skaidriai“. 
15. Kokiu bendru balu vertinate VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro teikiamų paslaugų skaidrumą? (1 balas - labai blogai, 5 balai - labai gerai)
Bendras balas yra 4,95 ir galimų 5 balų.
 
SVARBIAUSI REZULTATAI

Atlikta VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojų apklausa parodė, kad dauguma darbuotojų teigiamai vertina centro veiklos skaidrumą, viešojo intereso laikymąsi bei etikos normų paisymą. Net 94 proc. respondentų mano, kad centre paslaugos teikiamos skaidriai, o sprendimai priimami nepažeidžiant viešojo intereso ir vengiant interesų konflikto. Tik vienas darbuotojas išreiškė abejones dėl visiško skaidrumo, dar keli nurodė, kad negali atsakyti. 88 proc. apklaustųjų nurodė, kad paslaugų teikimo procesai yra pakankamai aiškūs ir suprantami Savivaldybės gyventojams, o tai rodo gerą informacijos prieinamumą ir skaidrią komunikaciją su visuomene.
Darbuotojų pasirengimas suteikti informaciją apie paslaugas taip pat vertinamas palankiai – 84 proc. respondentų šį pasirengimą vertina labai gerai, 14 proc. – gerai, o tik 1 proc. – vidutiniškai. Be to, net 94 proc. darbuotojų teigia turintys pakankamai informacijos apie skaidrumo principus ir etikos normas, susijusias su paslaugų teikimu. Tai rodo, kad organizacijoje yra užtikrinama nuosekli vidaus komunikacija ir darbuotojų informuotumo palaikymas.
Skaidrumo kultūra centre yra aktyviai puoselėjama – tai pažymėjo 88 proc. respondentų. Tik 2 proc. mano, kad ši kultūra nėra skatinama. Net 94 proc. nurodė, kad centre nebuvo gauta pranešimų apie neskaidriai suteiktas paslaugas, o visi teigė, kad nėra susidūrę su atvejais, kai paslaugų gavėjai bandytų neskaidriai paveikti paslaugų teikimo procesus. Taip pat 76 proc. darbuotojų teigė nežinantys apie panašias situacijas, su kuriomis galėjo susidurti jų kolegos.
Respondentai taip pat pozityviai vertina savo kolegų veiklą – 94 proc. nurodė, kad nebuvo kilę abejonių dėl kitų darbuotojų paslaugų teikimo skaidrumo. Tai rodo pasitikėjimą tarp darbuotojų bei stiprią organizacinę etiką. Papildomuose komentaruose pateiktas vienintelis pastebėjimas: „Paslaugos teikiamos skaidriai“. Bendras darbuotojų pateiktas paslaugų skaidrumo įvertinimas – 4,95 balo iš 5 galimų – rodo itin aukštą pasitenkinimą ir pasitikėjimą įstaigos veikla.
Apibendrinant galima teigti, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre veikia efektyvi skaidrumo užtikrinimo sistema, o darbuotojai ją vertina itin palankiai. Rekomenduojama ir toliau tęsti darbuotojų švietimą etikos ir skaidrumo klausimais, skatinti atvirą grįžtamąjį ryšį bei stiprinti skaidrumo kultūrą visais organizacijos lygmenimis.





IŠORINĖS APKLAUSOS REZULTATŲ APŽVALGA

1. Ar manote, kad paslaugos VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre yra teikiamos skaidriai?
Raudondvario ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 38 respondentai (100 proc.) nurodė, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre paslaugos yra teikiamos skaidriai. 
Babtų ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 50 respondentų (96 proc.) nurodė, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre paslaugos yra teikiamos skaidriai, 1 respondentas (2 proc.) mano, kad tik iš dalies, 1 respondentas (2 proc.) neatsakė į klausimą. 
Karmėlavos ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 15 respondentų (100 proc.) nurodė, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre paslaugos yra teikiamos skaidriai. 
2. Ar paslaugos VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre yra teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus?
Raudondvario ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 37 respondentai (97 proc.) mano, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre paslaugos yra teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus, 1 respondentas (3 proc.) mano, kad tik iš dalies.
Babtų ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 46 respondentai (88 proc.) mano, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre paslaugos yra teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus, 5 respondentai (10 proc.) mano, kad tik iš dalies, 1 respondentas (2 proc.) neatsakė į klausimą. 
Karmėlavos ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 15 respondentų (100 proc.) mano, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre paslaugos yra teikiamos pagal įstatymų nustatytus terminus.
3. Ar galite lengvai rasti informaciją apie paslaugas, kurias teikia VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centras?
Raudondvario ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 36 respondentai (95 proc.) nurodė, kad lengvai pavyko rasti informaciją apie skyriaus teikiamas paslaugas, 2 respondentai (5 proc.) tik iš dalies lengvai pavyko rasti informaciją. Pateiktas komentaras – „visą informaciją maloniai suteikia registratorė ir kitas personalas“.
Babtų ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 45 respondentai (87 proc.) nurodė, kad lengvai pavyko rasti informaciją apie skyriaus teikiamas paslaugas, 6 respondentai (11 proc.) tik iš dalies lengvai pavyko rasti informaciją, 1 respondentas (2 proc.) neatsakė į klausimą. 
Karmėlavos ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 14 respondentų (93 proc.) nurodė, kad lengvai pavyko rasti informaciją apie skyriaus teikiamas paslaugas, 1 respondentas (7 proc.) tik iš dalies lengvai pavyko rasti informaciją.
4. Ar Jums buvo paaiškinta, kokie dokumentai yra reikalingi norint gauti paslaugas VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centre?
Raudondvario ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 36 respondentai (95 proc.) nurodė, kad paslaugų gavėjams buvo paaiškinta, kokie dokumentai yra reikalingi norint gauti atitinkamas paslaugas, 2 respondentai (5 proc.) nurodė, kad nebuvo paaiškinta. 
Babtų ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 49 respondentai (94 proc.) nurodė, kad paslaugų gavėjams buvo paaiškinta, kokie dokumentai yra reikalingi norint gauti atitinkamas paslaugas, 1 respondentas (2 proc.) nurodė, kad nebuvo paaiškinta, 1 respondentas (2 proc.), kad tik iš dalies buvo paaiškinta, 1 respondentas (2 proc.) neatsakė  į klausimą. 
Karmėlavos ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 15 respondentų (100 proc.) nurodė, kad paslaugų gavėjams buvo paaiškinta, kokie dokumentai yra reikalingi norint gauti atitinkamas paslaugas. 
5. Ar paslaugų teikimo metu buvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys (pavyzdžiui, darbuotojo veiksmai nesukėlė pagrindo manyti, kad už atlygį paslauga galėtų būti suteikta greičiau ir panašiai)?
Raudondvario ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 38 respondentai (100 proc.) nurodė, kad paslaugų teikimo metu jiems buvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys. Pateiktas komentaras – „visas paslaugas gavau be papildomo atlygio“. 
Babtų ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 50 respondentų (96 proc.) nurodė, kad paslaugų teikimo metu jiems buvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys, 1 respondentas nurodė, kad nebuvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys, 1 respondentas (2 proc.) neatsakė į klausimą.
Karmėlavos ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 15 respondentų (100 proc.) nurodė, kad paslaugų teikimo metu jiems buvo užtikrintas sąžiningas ir skaidrus darbuotojo elgesys.
6. Ar manote, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centras skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą?
Raudondvario ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 38 respondentai (100 proc.) mano, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centras skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą. 
Babtų ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 49 respondentai (94 proc.) mano, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centras skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą, 3 respondentai (6 proc.) mano, kad tik iš dalies. 
Karmėlavos ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 15 respondentų (100 proc.) mano, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centras skatina atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą. 
7. Ar buvo atvejų, kai Jums nebuvo suteikta reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo?
Raudondvario ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 38 respondentai (100 proc.) nurodė, kad jiems nebuvo tokių atvejų, kai nebuvo suteikta reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo. 
Babtų ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 47 respondentai (90 proc.) nurodė, kad jiems nebuvo tokių atvejų, kai nebuvo suteikta reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo, 3 respondentai (6 proc.) nurodė, kad buvo tokie atvejai, 1 respondentas (2 proc.) pateikė komentarą – „nesusidūriau“, 1 respondentas (2 proc.) neatsakė  į klausimą. 
Karmėlavos ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 11 respondentų (73 proc.) nurodė, kad jiems nebuvo tokių atvejų, kai nebuvo suteikta reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo, 4 respondentai (27 proc.) nurodė, kad buvo tokia situacija. 
8. Ar žinote, kur galite pateikti skundus ar pasiūlymus dėl teikiamų paslaugų skaidrumo?
Raudondvario ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 44 respondentai (87 proc.) nurodė, kad žino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus dėl teikiamų paslaugų skaidrumo, 7 respondentai (13 proc.) nurodė, kad nežino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus, 1 respondentas (2 proc.) pateikė komentarą – „nesidomėjau“. 
Babtų ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 33 respondentai (87 proc.) nurodė, kad žino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus dėl teikiamų paslaugų skaidrumo, 5 respondentai (13 proc.) nurodė, kad nežino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus.
Karmėlavos ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: 13 respondentų (87 proc.) nurodė, kad žino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus dėl teikiamų paslaugų skaidrumo, 2 respondentai (13 proc.) nurodė, kad nežino, kur gali pateikti skundus ar pasiūlymus. 
9. Kokiu bendru balu vertinate VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro teikiamų paslaugų skaidrumą? (1 balas - labai blogai, 5 balai - labai gerai)
Raudondvario ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: bendras balas – 4,89 iš galimų 5 balų. 
Babtų ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: bendras balas – 4,84 iš galimų 5 balų. 
Karmėlavos ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: bendras balas – 4,73 iš galimų 5 balų. 
10. Ar turite kokių nors pastebėjimų, susijusių su VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojų teikiamų paslaugų skaidrumu?
Raudondvario ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: pateikti atsakymai (kalba netaisyta) – „viskas gerai“; „paslaugomis esu patenkinta“; „ačiū už kantrybę“; „tęsti aplinkos tvarkymą“.  
Babtų ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: pateikti atsakymai (kalba netaisyta) – „viskas patinka“; „kokybiškas ir malonus aptarnavimas, dėmesys pacientui“. 
Karmėlavos ambulatorijos teikiamų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai: pateikti atsakymai (kalba netaisyta) – „pastebėta, kad nėra gero įvažiavimo į ambulatoriją“; „truputį daugiau kantrybės dėl informacijos išaiškinimo“. 

SVARBIAUSI REZULTATAI

Atlikta paslaugų gavėjų apklausa atskleidė aukštą teikiamų paslaugų gavėjų pasitenkinimą ir pasitikėjimą įstaigos teikiamomis paslaugomis. Dauguma respondentų nurodė, kad paslaugos teikiamos skaidriai. Visi Raudondvario ir Karmėlavos ambulatorijų respondentai (100 proc.) teigė, kad paslaugos yra skaidrios, o Babtų ambulatorijoje tokią nuomonę išsakė 96 proc. apklaustųjų. Tai rodo labai aukštą skaidrumo lygį visose įstaigos vietose.
Vertinant paslaugų teikimą pagal teisės aktuose nustatytus terminus, dauguma teikiamų paslaugų gavėjų pateikė teigiamus atsakymus: 100 proc. Karmėlavos, 97 proc. Raudondvario ir 88 proc. Babtų ambulatorijų paslaugų gavėjų nurodė, kad paslaugos yra teikiamos laiku. Vis dėlto Babtų ambulatorijoje dalis respondentų (10 proc.) nurodė, kad paslaugos teikiamos tik iš dalies laikantis nustatytų terminų.
Informacijos apie teikiamas paslaugas prieinamumas buvo įvertintas palankiai: 95 proc. Raudondvario, 93 proc. Karmėlavos ir 87 proc. Babtų ambulatorijų teikiamų paslaugų gavėjų teigė, kad informaciją lengva rasti. Komentaruose pabrėžta, kad personalas padeda gauti reikalingą informaciją, tačiau matomas poreikis tobulinti sklaidos priemones, ypač Babtų ambulatorijoje.
Apie dokumentus, reikalingus paslaugoms gauti, aiškiai buvo informuota 95–100 proc. respondentų visose ambulatorijose. Tiesa, Babtų ambulatorijoje keli respondentai nurodė, kad informacija buvo suteikta tik iš dalies arba visai nebuvo paaiškinta.
Vertinant darbuotojų elgesį paslaugų teikimo metu, visi Raudondvario ir Karmėlavos respondentai (100 proc.) nurodė, kad elgesys buvo sąžiningas ir skaidrus. Babtuose 96 proc. atsakė teigiamai, tačiau vienas respondentas pažymėjo, kad elgesys nebuvo sąžiningas. 
Apie Pakaunės PSPC pastangas skatinti atsakingą ir sąžiningą paslaugų teikimą teigiamai atsiliepė visi Raudondvario ir Karmėlavos ambulatorijų pacientai (100 proc.) bei 94 proc. Babtų apklaustųjų. Tai rodo, kad įstaigos kultūra yra orientuota į etišką veiklą.
Atsakydami į klausimą, ar jiems buvo suteikta visa reikalinga informacija dėl paslaugų teikimo, teigiamai atsakė 100 proc. Raudondvario, 90 proc. Babtų ir 73 proc. Karmėlavos ambulatorijų respondentų. Pažymėtina, kad Karmėlavos ambulatorijoje ketvirtadalis paslaugų gavėjų (4 respondentai, 27 proc.) nurodė, jog buvo atvejų, kai reikalinga informacija nebuvo suteikta. Tai rodo informacijos prieinamumo trūkumus. 
Dauguma respondentų (po 87 proc. visose ambulatorijose) žino, kur galima pateikti skundus ar pasiūlymus dėl paslaugų skaidrumo. Tai rodo poreikį aiškiau komunikuoti apie galimybes teikti grįžtamąjį ryšį ar skundus.
Vertinant bendrą paslaugų skaidrumą balais Raudondvario ambulatorija buvo įvertinta 4,89 balo, Babtų – 4,84 balo, o Karmėlavos – 4,73 balo iš galimų 5 balų. Tai rodo labai aukštą įvertinimą visose padaliniuose, nors Karmėlavoje jis šiek tiek žemesnis, greičiausiai dėl minėtų informacijos prieinamumo ir infrastruktūros problemų.
Respondentai taip pat pateikė komentarų. Raudondvaryje dažniausiai buvo išsakytas pasitenkinimas („viskas gerai“, „ačiū už kantrybę“). Babtuose pacientai pabrėžė malonų ir kokybišką aptarnavimą. Karmėlavoje pasirodė pastabos dėl infrastruktūros („nėra gero įvažiavimo“) ir dėl kantrybės suteikiant informaciją. 
Apklausa atskleidė, kad VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro pacientai teikiamomis paslaugomis yra patenkinti, o paslaugų skaidrumas vertinamas itin teigiamai.
Raudondvario ambulatorijos rezultatai yra itin geri — beveik visuose klausimuose fiksuotas 100 proc. teikiamų paslaugų gavėjų pasitenkinimas arba labai aukšti rodikliai, todėl specifinių, skubių rekomendacijų Raudondvario ambulatorijai, remiantis šia apklausa, nėra išryškėję. 
Pastebėti pavieniai iššūkiai:
Karmėlavos ambulatorijoje - būtina stiprinti informacijos teikimą paslaugų gavėjams.
Babtų ambulatorijoje – atkreipti dėmesį į paslaugų teikimo terminus ir darbuotojų bendravimo nuoseklumą.
Visoms trims ambulatorijoms rekomenduojama aiškiau ir aktyviau informuoti paslaugų gavėjus apie skundų ar pasiūlymų teikimo galimybes. Nuolat stiprinant komunikaciją, etišką darbo kultūrą ir prieinamumą, Pakaunės PSPC gali dar labiau padidinti paslaugų gavėjų pasitikėjimą ir pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis.

BENDRAS VERTINIMAS

Atliktos VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centro darbuotojų ir paslaugų gavėjų apklausos parodė aukštą pasitenkinimą centro veiklos skaidrumu, etikos laikymusi bei paslaugų kokybe. Dauguma respondentų patvirtino, kad paslaugos teikiamos laiku ir sąžiningai, o informacijos prieinamumas vertinamas palankiai, nors Karmėlavos ir Babtų ambulatorijose išryškėjo poreikis stiprinti informacijos teikimą bei terminų laikymąsi. Rekomenduojama toliau stiprinti darbuotojų švietimą, gerinti komunikaciją su paslaugų gavėjais ir aktyviau skatinti grįžtamąjį ryšį, siekiant užtikrinti dar didesnį paslaugų skaidrumą ir pasitenkinimą.
                          _______________________________
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